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BIRIM YONETICISI SUNUSU

Orta Dogu Teknik Universitesi, bilisim alaninda oncii ¢alismalarin ve yenilikci
yaklasimlarin dogdugu bir kurum olarak, teknolojik gelisimin 6nemli bir merkezi olma
misyonunu kararlilikla siirdiirmektedir. Bu dogrultuda, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak
2025 yili boyunca sahip oldugumuz nitelikli insan kaynagi ve giicli altyapimizla
tiniversitemizin bilisim alaninda ihtiya¢ duydugu hizmetleri bagariyla sunmaya devam ettik.

Bilgi islem Hizmetleri, ODTU’niin egitim, arastirma, toplumsal hizmet ve kurumsal
yonetim sireclerinin vazgegilmez bir pargasi olarak, 6grencilerimizden akademik ve idari
personelimize, mezunlarimizdan dig paydaslara kadar genis bir kullanici kitlesine hizmet
vermektedir. Bagkanligimiz, agik kaynak kodlu sunucu ve ag sistemlerinden yararlanarak
nitelikli insan giiciimiizle genis bir Bilgi Teknolojileri portfoyli sunmayi, bu hizmetleri
kesintisiz, giivenilir ve yiiksek kalite standartlarinda saglayarak kullanict memnuniyetini en
iist diizeyde tutmay1 hedeflemektedir.

Degisen calisma dinamikleri ve uzaktan ¢alisma olanaklarinin yayginlagsmasi, nitelikli insan
kaynaginin degerini her zamankinden daha fazla ortaya koymaktadir. Bilgi islem Daire
Bagkanlig1 olarak, mevcut kadromuzun motivasyonunu ve bagliligint artirmaya yonelik
calismalarimiz: siirdiirliyor; insan kaynagimiz1 gelistirmek ve giiclendirmek adina yenilik¢i
stratejiler uygulamaya calistyoruz. Personelimize sunabilecegimiz  destek ve
saglayabilecegimiz profesyonel gelisim olanaklari, birimimizin siirdiiriilebilir basarisini
giivence altina alacak ve iiniversitemizin bilisim hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol
oynayacaktir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 personelimiz, {iniversitemizin bilisim altyapisini gelistirmek ve
stirdiiriilebilirligini saglamak adia 6zverili ¢aligmalariyla biiylik bir deger yaratmaktadir.
Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal hizmet ve destek siireclerine verdikleri
katkilardan dolay1 tiim ¢alisanlarimiza igtenlikle tesekkiir ederim.

Orta Dogu Teknik Universitesi ailesi olarak, 2026 yilin1 basarilarla dolu, iiretken ve verimli
bir dénem olarak gecirmeyi temenni ediyor; bilisim alaninda gelecegin ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik ¢alismalarimizi aym kararhilikla siirdiirecegimizi vurguluyorum.

Saygilarimla,

~ Dr. Ozgiir Kaya
Bilgi Islem Daire Bagkani
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1. BOLUM

GENEL BIiLGIiLER

A. MISYON ve VIiZYON, POLIiTIKALARIMIZ ve TEMEL DEGERLERIMiZ

MISYON

Orta Dogu Teknik Universitesi’nin egitim, dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal hizmet ve
bilimsel faaliyetleri ile idari ve yonetimsel siireglerinde ihtiya¢ duydugu bilisim servislerini;
kullanic1 gereksinimleri, teknolojik gelismeler, bilisim giivenligi, kurumsal verimlilik,
hizmetlerin etkinligi ve siirekliligi gibi temel unsurlar1 goz oniinde bulundurarak sunmak
temel misyonumuzdur. Bu kapsamda:

e ODTU’niin birimleri, mensuplar1, dgrencileri ve etkilesim icinde oldugu diger kisi ve
kuruluglara destek, danigsmanlik ve egitim hizmetleri saglamak,

e ODTU’niin bilisim politika ve stratejilerinin yapilandirilmasinda etkin bir rol
ustlenmek,

e Bilisim alanindaki arastirma-gelistirme faaliyetlerine katkida bulunmak,

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde projeler, is birlikleri ve organizasyonlar gelistirmek ve
bu alanlarda yonlendirici bir aktér olmak, baslica hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir.

VIZYON

ODTU Bilgi Islem Daire Baskanlhigi, gelisen bilisim teknolojilerinden en iist diizeyde
faydalanmay1, bu teknolojiler dogrultusunda tiniversitedeki bilgi kaynaklarini biitiinlesik bir
yaptya kavusturmay1 ve ODTU’yii bilisim ¢dziimlerinde yonlendiren bir yap1 olusturmay1
hedeflemektedir.

Bu dogrultuda:

e Ulusal diizeyde daima 6ncii, alaninda “ilk akla gelen ve 6rnek gosterilen,”

e Uluslararasi diizeyde taninmig, rekabet gticu yiksek,

e Giiven duyulan, danisilan ve kurumsallagsma bilincini benimsemis bir yap1 olmay1
amaglamaktadir.

Degerlerimiz ve flkelerimiz
Bagskanlik olarak, tiim faaliyetlerimizi asagidaki temel degerler ¢ercevesinde yiirlitmekteyiz:

e Yenilikcilik: Siirekli gelisimi ve 6zgiin ¢6ziimleri tesvik eden bir yaklagim
benimsemek.

e Seffaflik ve Erisilebilirlik: Hizmet siireclerinde acik, adil ve kullanici dostu bir
anlayis1 benimsemek.

e Surdurulebilirlik: Teknolojik ¢oztimler uretirken cevreye ve topluma duyarl
hareket etmek.

e Esitlik ve Etik Degerler: Insan haklarina, yasalara ve etik ilkelere bagl kalarak adil
bir hizmet sunmak.
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Is birligi ve Dayamisma: Universite birimleri, yerel ve uluslararasi paydaslarla giiclii
is birlikleri kurarak ortak degerler Uretmek.

Stratejik Hedeflerimiz

Universitemizin dijital doniisiim siirecine liderlik etmek,

Bilgi giivenligi standartlarini en {ist diizeye ¢ikarmak ve bunu siirdiirebilmek,
Egitim ve arastirma siireclerine destek olacak yenilikgi altyapilar olugturmak,
Paydaslarimizin ihtiyaglarina yonelik kisisellestirilmis ve ¢6ziim odakli hizmetler
sunmak.

Bilgi islem Daire Baskanlig1, bu hedefler dogrultusunda ¢alismalarini araliksiz siirdiirecek,
tiniversitemizin bilisim alanindaki lider konumunu pekistirmeye devam edecektir.

POLITIKALARIMIZ

Daire Bagkanligimizin belli baglh politikalari https://bidb.metu.edu.tr/politikalar-ve-kurallar adresinde
yer almaktadir.

TEMEL DEGERLERIMIZ
o Siirekli izleme ve Tyilestirme: Bilisim sistemlerini siire¢ yonetimi yaklasimiyla

stirekli izleyerek iyilestirme ¢alismalar1 gerceklestirmek.

fleri Teknolojilerin Kullammmi: Bilgi sistemlerini gelistirme siireclerinde ileri
teknolojilerden yararlanarak akilli, stirdiirtilebilir ve dayanikli bir kampiis yapisinin
olusumunda etkin rol oynamak.

Erisim ve Kullamlabilirlik: Paydaslarin bilgiye ve hizmetlere hizli, etkin ve etkili bir
sekilde erisimini saglayacak altyap1 ve ortamlar olusturmak.

Kullamier Odakh Hizmetler: Kullanilabilirligi yiiksek, kullanictyr dogru
yonlendiren, eksiksiz bilgi sunan ve minimum soruyla ¢éziim saglayan web tabanli
hizmetler tasarlamak.

Acik Erisim ve Bilgi Paylasimi: Bilgiyi topluma yayma amaciyla agik erisim
mekanizmalarin1 kurmak, gelistirmek ve yayginlagtirmak.

Katma Degerli Uriinler: Oncii bilisim hizmetlerini katma deger yaratan {iriinlere
doniistiirmek ve topluma katki saglamak.

On Hizmet Yaklasimu: Bilisim hizmetlerini sunarken ihtiyaglar1 énceden 6ngéren ve
¢6ziim odakl1 bir yaklasimi benimsemek.

Yonetisim ve Kiiltiirel Doniisiim: Bilisim hizmetlerini destekleyecek dontistimleri
kolaylastirmak ve kurumsal yonetisim ile kiiltiirel degisim stireglerinde etkinligi
artirmak.

B. YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLAR

Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 34. Maddesi c¢ergevesinde Baskanligimizin temel gorev tanimi su

sekildedir:
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e Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek
olmak,
e Universitenin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek,

Kanunun tanmimladi1 bu gérevler Bagskanligimizin biinyesindeki birimler vasitasityla BIDB Politikalar

ve Kurallar web sayfasinda (https://bidb.metu.edu.tr/politikalar-ve-kurallar) yayinlanan politikalar

cercevesinde yiiriitiilmekte olup; Birimlerimizin yetki, gérev ve sorumluluklar asagidadir.

Ag Grubu

Ag Grubu, ODTU’niin 6grenci, idari ve akademik personeline kampiis iginde ve disinda, giivenli ve
yiiksek nitelikli ag erisim hizmeti sunmay1 amaglar. Bu hizmet, kullanicilarin hem ODTU igindeki
iletisimlerini hem de diinya genelindeki Internet topluluguyla etkilesimlerini kesintisiz bir sekilde
stirdiirmelerini saglamaktadir. Bunun yani sira, 6grenci ve personel kimlik yonetimi ile merkezi karth

gegis sistemlerinin yonetiminden de sorumludur.

Enformatik Grubu

Enformatik Grubu, ODTU kullanicilarma ve diinya genelinde ODTU hakkinda bilgi almak
isteyenlere, elektronik ortamda ¢esitli araclarla iletisim ve bilgi edinme olanaklar1 sunar. Web
sayfalari, web tabanli araglar, elektronik listeler ve formlar, bu amacla kullanilan temel araglar
arasinda yer almaktadir. Grubun temel hedefi, bilgiye hizli ve kolay erisim saglayarak kullanici

deneyimini zenginlestirmektir.

Biitiinlesik Bilgi Sistemi Grubu

Biitiinlesik Bilgi Sistemi Grubu, Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 tarafindan sunulan hizmetlerin ODTU
Portal1 ana sayfasi {izerinden erisilebilir hale getirilmesinden sorumludur. Grup ayrica, gelistirdigi
veya agik kaynak olarak uyarlayip kullanima sundugu yazilimlarin bakimini ve destegini tistlenerek,

bu yazilimlarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir.

Mali Yonetim Grubu

Mali Yénetim Grubu, Bilgi Islem Daire Baskanligi’na tahsis edilen ddeneklerin ihtiyaglara uygun
sekilde planlanmasindan ve bu Odeneklerin en ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasini
saglamaktan sorumludur. Grup ayrica, edinilen taginir mallarin korunmasi ve muhafazasi ile ilgili

stirecleri yonetir.

idari Yazihmlar Grubu

Idari Yazilimlar Grubu, {iniversitenin idari siireclerini desteklemek amaciyla ihtiyag duyulan
yazilimlarr gelistirmek, tedarik edilen yazilimlart uyarlamak ve isletimini saglamakla gorevlidir.

Bunun yami sira, bu yazilimlarin kullanima sunulmasi, kullanict destegi verilmesi ve sistemlerin
7
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sirdiiriilebilirliginin saglanmasi temel sorumluluklar1 arasindadir. Ayrica, iiniversite personel
verilerinin kullanildig1 bilgi sistemleri ve uygulamalara, insan kaynaklar1 yonetim sisteminde yer alan
personel verilerinin ihtiyaglar dogrultusunda sunulmast i¢in gerekli entegrasyonlarin saglanmasindan

sorumludur.

Ogrenci Yazihhmlar:1 Grubu

Ogrenci Yazilimlar1 Grubu, iiniversitenin akademik faaliyetlerini desteklemek igin 6grenci merkezli
yazilimlar gelistirmekte, bu yazilimlarin teknolojik yeniliklerle uyumlu ve degisime acik altyapilara
sahip olmasini saglamaktadir. Grup ayrica, 6gretim programlarinin giincellenmesini kolaylastiracak

sistemlerin tasarimindan ve {iniversitenin diger uygulamalariyla entegrasyonundan sorumludur.

Teknik Destek Grubu

Teknik Destek Grubu, kullanicilarin ODTU bilisim hizmetlerinden etkili bir sekilde faydalanabilmesi
icin destek ve danigmanlik hizmetleri sunar. Grup, ortak kullanima ydnelik bilgisayar salonlarinin
idari ve teknik isletimini saglamak, belirlenmis idari birimlere bilisim teknolojisi destegi vermek,
bilgi glivenligi ¢alismalarina katkida bulunmak ve yerleske genelindeki bilgisayar koordinatorliigi

mekanizmasina destek saglamakla gorevlidir.

Sistem Yonetimi Grubu

Sistem Y®&netimi Grubu, ODTU’niin merkezi bilisim altyapisim barindiran sistem odasi ve
bilesenlerinin (iklimlendirme, gii¢ ihtiyaci, izleme vb.) yonetimini yiiriitlir. Grup, bilisim servislerinin
iizerinde c¢alistig1 sunucularin alimini planlamak, kurulum, isletim, bakim, giivenlik ve yedekleme
stireglerini yonetmek ve bu sunuculart 365 giin/24 saat kesintisiz hizmette tutmakla sorumludur.
Ayrica, bu sunucular lizerinde ¢alisan web, e-posta, listeci, haber gruplari, yazilim paketleri ve
etkilesimli kullanim hizmetleri ile idari uygulamalara (Kiitiiphane, Ogrenci Isleri, Personel Dairesi
vb.) teknik destek saglar.

Bilgi Guivenligi Birimi

ODTU BIDB Bilgi Giivenligi Birimi’nin misyonu, {iniversitenin bilgi varliklari izinsiz erisim, ifsa,
yetkisiz kullanim, degistirme ve kayiplara kars1 koruyarak, ODTU’niin stratejik hedeflerine
ulagmasina destek saglamaktir. Bu kapsamda, teknik ve idari onleyici tedbirler alarak, Gniversitenin
kritik bilgi kaynaklar iizerindeki bilgi gilivenligi risklerini minimize etmek ve alinan dnlemlerin

yetersiz oldugu durumlarda etkili miidahalelerde bulunmak, birimin temel 6nceligidir.

Kullanici Hizmetleri Birimi

Kullanic1 Hizmetleri Birimi, tiniversite blinyesindeki kullanicilarin bilisim hizmetlerinden etkin bir

sekilde faydalanabilmesi i¢in telefon, e-posta veya yiiz ylize goriismeler yoluyla destek ve ¢oziim
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sunmaktan sorumludur. Birim, kullanicilar ile diger BIDB gruplar1 arasinda bir arayiiz gorevi

gorerek koordinasyonu saglar.

Sunulan hizmetler kapsaminda:

e Bilisim sistemlerine yonelik destek ve danigmanlik hizmetleri sunmak,

e Kullanici kodlar1 ve hesaplarina iligkin yonetimsel faaliyetleri yiiriitmek,

e Koordinatorlerle olan iletisimi saglamak ve bu iletisim kanallarini etkin bir sekilde
yonetmek,

birimin temel sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir.

Kullanict Hizmetleri Birimi, tiim bu faaliyetleriyle, kullanici memnuniyetini artirmay1 ve bilisim

hizmetlerini daha erisilebilir hale getirmeyi hedeflemektedir.

insan Kaynaklari ve idari Destek Birimi

Insan Kaynaklar1 ve Idari Destek Birimi, Bilgi islem Daire Baskanligi’na gereken insan kaynaginin
temin edilmesi, mevcut personelin verimliliginin artirilmast ve bu dogrultuda insan kaynaklar
faaliyetlerinin planlanip uygulanmasindan sorumludur. Ayrica, Daire Baskani ve personelin
sekreterlik, ozlik, evrak yonetimi, icecek ve temizlik gibi giinliik ihtiyaclarinin karsilanmasi

gorevlerini Ustlenir.

C. BASKANLIGIMIZA iLiSKiN BILGILER

1. Fiziksel Yap1

Tablo 1 Fiziksel yap:

Fiziki Alanlar (m?)
Birim Arsiv Diger
Katlar Kapali Alami Alam Alanlar (WC vs.)
B 308mt2 180 mt2 30 mt2
Z 357 mt2 276 mt2 -
1 115 mt2 - 28 mt2
2 115 mt2 - 28 mt2
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2. Organizasyon Semasi

Daire Bagkani

Sistem Yonetimi Grubu

Bilgi Giivenligi Birimi

"E\

Biitiinlesik Bilgi
Sistemleri Grubu

Enformatik Grubu

idari Yazilimlar
Grubu

Ogrenci Yazilimlari

Grubu

Sekil 1 Organizasyon semasi

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1. Yazilimlar

insan Kaynaklari ve
idari Destek Birimi

Kullanici Hizmetleri
Birimi

Mali Yonetim Grubu

Teknik Destek Grubu

Universite geneline sunulan mevcut lisansh yazilimlarm listesi asagida yer almaktadir. (* ile
isaretli yazilimlarin lisans yenilemesi yapilmamaktadir; fakat daha 6nceden satin alinan kalici lisans
haklartyla kullanilmaya devam edilmektedirler. Satinalma ve lisanslama islemleri BIDB tarafindan
ylriitiilen, fakat is birimlerinin ya da teknik ekiplerin kullaniminda olan yazilimlar listede

belirtilmemistir.)
1.

2.

9.

ABBYY*

ANSYS RESEARCH / TEACHING
ARCGIS / ONLINE

AUTODESK / EMS*
BITDEFENDER ANTIVIRUS PLUS
COMSOL / AKADEMIK
DEMOCREATOR*
GAUSSIAN/TCP LINDA*

GRADESCOPE

10. MATHCAD*

11. MATHEMATICA

10
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12. MATLAB
13. MAXQDA

14. MICROSOFT

15. MSC

16. SPSS [IBM]

17. TURNITIN FEEDBACK STUDIO (TFS)

3.2. Bilgisayarlar — Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak, Universitemizin bilisim altyapisinin kurulumu ve yonetiminden
sorumlu olmamiz nedeniyle kapsamli bir donanim envanterini kullanmakta ve yonetmekteyiz. Bu
kapsamda:

e 2000’den fazla kablosuz ag cihazi ve bu cihazlarin yonetimi igin gerekli olan 6 adet
kontrol cihaz,

e 65 fiziksel sunucu ile bu sunucular tizerinde ¢alisan 300°den fazla sanal sunucu,

e Bagkanligimiza ait ¢esitli marka ve modelde masaiistii bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar,
ofis cihazlari, yazicilar ve fotokopi makineleri,

Bagkanligimizin sorumlulugu altinda bulunmaktadir. Bu donanimlarin etkin yonetimi ve siirekliligi,
iniversitenin bilisim altyapisinin saglikli bir sekilde ¢aligmasini ve kullanicilarin ihtiyaglarina hizl
¢Oziimler liretilmesini miimkiin kilmaktadir.

4. insan Kaynaklar

Unvanlara Gore Dagilim:

Birim personelinin unvanlara gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

BIDB Kadro Dagilimi

& Dre Dogann
= Sube Mudam
= Uygutarmalr Binm Ogreten Gorevis
o Aragtinma Garevs
L
®Mihonds
| mGazumieys
u Programa
» Bilgisayer Igionren
| aBimsel Froje Unman
o Sadegemedl Bagm Personsl|
s Buro Porsonell (Soxegnel Peesangl) |
= Tekitihes
= Tehnisyen
wStnekch 15 (508 KHK)

Sekil 2 BIDB kadro dagilimi
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Tablo 2 Insan kaynaklarimin unvanlara gore dagilim

Unvan Say1
Daire Bagkani 1
Sube Miidiiri 2
Uygulamali Birim Ogretim Gorevlisi 22
Arastirma Gorevlisi 7
Sef 1
Miihendis 9
Coziumleyici 2
Programci 7
Bilgisayar Isletmeni 5
Bilimsel Proje Uzman1 (Merkezler S6zlesmeli Personel) 1
So6zlesmeli Bilisim Personeli 3
Biiro Personeli (Sozlesmeli Personel) 1
Tekniker 2
Teknisyen 5
Siirekli Is¢i (696 KHK) 4
Toplam 72

Egitim Durumuna Gore Dagilim:

Tablo 3 Insan kaynaklarinin egitim durumlarina gére dagilimi

Egitim Diizeyi Kisi Sayisi
Lise 8
On Lisans 3
Lisans 29
Yuksek Lisans 22
Doktora 10
Toplam 72

Hizmet Siresl|

=17y
wE-11yl
= 126wl
v 17-E
.22 %l
- 27 deen

Sekil 3 Hizmet suiresi
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Hizmet Siiresine Gore Dagilim:

Tablo 4 Insan kaynaklarinin hizmet siiresine gore dagilim

Hizmet Suresi Kisi

(Y1) Sayisi
1-7 14
8-11 3
12-16 13
17-21 16
22-26 13
27 Uzeri 13
Toplam 72

Yas ve Cinsiyete Gore Dagilim:

Tablo 5 Insan kaynaklarinin yas ve cinsiyete gore dagilim

Yas Kadin Erkek
26-30 1 1
31-35 1 1
36-40 1 14
41-50 9 19
51 Uzeri 14 11
Toplam 26 46

26-30

3135

16-40

mEadin ®Erkek

41-50

Sekil 4 Insan kaynaklarinin yas ve cinsiyete gore dagilim

Personel Atamasina / Ayrimasina Iliskin Bilgiler:

Tablo 6 Personel atamasina / ayrilmasina iliskin bilgiler

51 Uzer

2025 Yilinda Géreve Baslayan | 2025 yilinda Ayrilan Personel
Personel Personel Sayist

Atama Diger Emekli Diger
Idari Personel 0 2 1 1
Akademik Personel 2 3 0 3
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5. Sunulan Hizmetler

5.1 Ag Grubu

Kablolu Ag

Kablosuz Ag

Kampiis Internet Cikis Hizmeti

Ag Cihazlar1 izleme Hizmeti

IP Belirleme Hizmeti

ODTU Ag1 Hiz Testi

Sanal Ozel Ag (VPN)

Akillt Kart Hizmetleri

Akilli Kart Cevrimig¢i Bakiye Yiikleme Sistemi

Acik Kaynak Kodlu Yazilimlar Yans1 Hizmeti (Anonim FTP)
ODTU Alan Ad1 Yénetimi (metu.edu.tr/metu.edu/odtu.edu.tr/odtii.edu.tr)

5.2. Enformatik Grubu

Harita Hizmeti

Kisisel ve Kurumsal Web Hizmetleri
Elektronik Liste Hizmeti

Blog Hizmeti

Anket Hizmeti

Merkezi igerik Yonetim Sistemi

5.3 Biitiinlesik Bilgi Sistemi Grubu

ODTU Portal1

Butce Yonetimi

Kisisel Veri Envanteri

Saglik ve Rehberlik Merkezi (SRM) Tahlil Sonuglari
E-Bordro

Acik Bilim ve Kurumsal Arsiv (OpenMETU)

ODTU Kiituiphanesi Dijital Koleksiyonu (ODTU Bellek)
Sar1 Tagit Pulu Kura Sistemi

Yurt Yonetim Yazilimi

ISKUR Genglik Program1 Yazilimi

Biitiinlesik servisler

5.4 Mali Ydnetim Grubu

Biitce ve Satinalma Faaliyetleri
Mali Yonetim suregleri

Tasmr Islemleri

Arsiv ve depo yonetimi

5.5 idari Yazihmlar Grubu

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
ODTU Mobil Uygulamasi

14



Bilgi islem Daire Baskanhg (b 2025

Proje Akis Yonetim Sistemi (PAYS)

SKSDB Rezervasyon Sistemi

Merkezi Lisansh Yazilim Hizmeti

Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (IKYS) Altyap: Koordinasyonu
Bordro Yazilimlar1 Altyap1 Koordinasyonu
Personel Webservisleri ve Iliskili Entegrasyonlar
Oracle BI Raporlarin Gelistirilmesi

Kimlik Paylagim Sistemi (KPS) Erisim Hizmeti
Is Takip Sistemi

Phonebook/Telefon Rehberi

BIDB-IK Uygulamasi

Net-Briit Programi

5.6 Ogrenci Yazilimlar1 Grubu

Cevrimigi (Online) Basvurular

YOKSIS ve diger kurumsal entegrasyonlar

METUSIS ve OIBS kapsaminda sistemler

Raporlama Liste ve Istatistikler

Ogrenci Bilgi Sistemi (Ogrenci Portalr)

Kuzey Kibris Kampusu Siiregleri

Mezun Bilgi Sistemi Basvuru, Onay, Mezun Kart

Atama ve Yiikseltme Bagvuru ve Jiiri Degerlendirme Sistemi
Ogrenme Yonetim Sistemi (ODTUCLASS)

5.7 Teknik Destek Grubu

PC Salonlari fiziksel ve uzaktan erisim hizmeti

Son kullaniciya yonelik merkezi BT hizmetlerine destek
BIDB ve cesitli birimler PC Koordinatorliigii

Bilisim Destek yardim masasi1 uygulamasi isletimi

5.8 Sistem Yonetimi Grubu

Merkezi yonetilen sunucular
Yedekleme ve FKM y06netimi
Web Tabanli e-Posta hizmeti
Kullanict hesaplar teknik yonetimi
Merkezi yetkilendirme sistemi

5.9 Bilgi Giivenligi Birimi

Giivenlik duvari ve diger glivenlik araglar1 yonetimi
e-Imza Basvuru ve Yenileme Hizmeti

Kimlik Dogrulama Hizmeti

ISO 27001 yonetimi

CBDDO Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Denetimi
Periyodik giivenlik taramalari

KVKK srecleri
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5.10 Kullanic1 Hizmetleri Birimi

Kullanic1 Kodu Islemleri Hizmeti
Bilisim Destek Hizmeti

Sikc¢a Sorulan Sorular Hizmeti (FAQ)
Tanitim ve Bilgilendirme faaliyetleri

5.11 insan Kaynaklar: ve Idari Destek Birimi
e BIDB i¢i personel ise alim, uyum stiregleri
e BIDB i¢i idari Hizmetler (evrak, cayevi,temizlik vs.)
e |K Faaliyetleri
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2.BOLUM

AMAC ve HEDEFLER

A. BIRIMIN AMAC ve HEDEFLERI

Bilgi islem Daire Baskanligi, Universitenin bilisim altyapisini ve hizmetlerini gelistirerek tiim
paydaslara daha etkin, erisilebilir ve yenilik¢i ¢oziimler sunmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda
amag ve hedeflerimiz sunlardir:

e Yonetsel Siireclerin Etkinligi: BT destekli hizmetlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesini
saglayacak yonetsel siireclerin etkinliginin artirilmasi; bu dogrultuda kurumsal kiiltiir
degisimlerinin tesvik edilmesi.

e Katma Degerli Bilisim Hizmetleri: Oncii bilisim hizmetlerinin, temel ilkeler ve dncelikler
dogrultusunda katma deger yaratan iiriinlere dontistiiriilmesi.

e Akilh ve Siirdiiriilebilir Yerleske: Bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde ileri teknolojilerden
yararlanarak, akilli, siirdiiriilebilir, dayanikli ve engelsiz bir yerleske olusturulmasinda etkin
bir rol ustlenilmesi.

e Erisilebilir ve Giivenilir Bilgi: Bilgi sistemlerinin biitiinlestirilmesi ve yayginlastirilmasi
yoluyla, bilgi teknolojileri ve sistemlerinden yararlanan tiim kullanicilarin dogru, glivenilir
ve giincel bilgilere; zaman, mekan bagimsiz ve kolay erisiminin saglanmasi.

Bu hedefler, Universitemizin bilisim altyapisini gelecege tasima ve kullanici deneyimini iyilestirme
misyonumuzu desteklemektedir.
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3.BOLUM
FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve DEGERLENDIiRMELER
A.MALI BILGILER
Biitce Uygulamalari
Tablo 7 Biit¢e uygulamalar
TERTIP TOPLAM ODENEK HARCAMA HARCAMA
ORANI (%)

01.01 Personel Giderleri 24.145.000,00 24.055.481,00 64,62
02.01 Sosyal Givenlik Kurumuna Devlet 3.330.000,00 3.297.418,53 8,86
Primi Giderleri
03.02 Tuketime Yonelik Mal ve 1.152.000,00 1.126.172,10 3,03
Malzeme alimlari
03.03 Yolluklar 31.000,00 5.715,00 0,02
03.05 Hizmet Alimlari 9.026.000,00 8.202.300,00 22,03
03.07 Menkul Mal, Gayrimaddi Hak 713.000,00 538.580,00 1,45
alim, bakim ve onarim giderleri
Toplam 38.397.000,00 37.225.666,63

B. PERFORMANS BiLGIiLERIi

Faaliyet ve Proje Bilgileri

Ag Grubu:

Kampiis genelinde kesintisiz Internet baglantis1 saglanmis ve mevcut altyapa siirekli olarak izlenip
iyilestirilmistir. Tiibitak ULAKBIM tarafindan saglanan 10 Gbps yedekli baglant1 yaninda ek bir 10
Gbps yedek baglant1 kullanilmaya devam edilmis ve anlik kesintiler sirasinda bu sistemlerin etkin
caligmas1 saglanmistir. Felaket Kurtarma Merkezi’ne erisim siirekliligi korunmus, yerel ag
baglantilar1 (kablolu ve kablosuz) 7/24 izlenmis ve kesintisiz ¢caligmasi temin edilmistir.

Kablosuz ag sistemi aktif bir sekilde ¢caligmaya devam etmis, ihtiya¢ duyulan giincellemeler yapilmis
ve birim/boliimlerin talepleri dogrultusunda kapali alanlarda tam kapsama alani1 saglanmistir.
Performans gereken bolgelerde yapilan c¢aligmalar siirdiiriilmekte olup, birimlerin {ist baglanti
kapasiteleri 10 Gbps hizina kadar artirilmistir.

Bakim ve Giincellemeler:

Tiim sistem diizenli olarak izlenmis ve elde edilen veriler dogrultusunda altyap: diizenlemeleri, cihaz
degisimleri, list yap1 eklemeleri ve cihaz yazilim giincellemeleri gercgeklestirilmistir. Bakim
kapsaminda kampiisiin ana omurga cihazlarinda gerekli giincellemeler yapilmistir. Kampiiste [P
adresi dagitimi icin DHCP sistemleri kullanilmaya devam edilmis, el ile tanim yapan birimlerin say1s1
minimuma indirilmistir. Mevzuat gerekliliklerine uygun bir sekilde (log tutma vb.) sistem isletimi
stirdiiriilmiis, netregister sistemi ile birim/boliimlerin ag islemlerini yonetmesi saglanmustir.
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Alan Ad1 ve FTP Hizmetleri:

ODTU igin metu.edu.tr/metu.edu/odtu.edu.tr/odtii.edu.tr uzantili alan ad1 tanimlar1 gergeklestirilmis,
gelen taleplere uygun sekilde alan adi tanimlar1 yapilmaya devam edilmistir. Anonim FTP hizmeti
aktif olarak siirdiiriilmiis ve gerekli yansi islemlerinin siirdiiriilmesi saglanmaigtir.

VPN Hizmetleri ve Kullanici Destegi:

Kampiis mensuplarinin yerel aga uzaktan baglanmalari i¢in saglanan sanal 6zel ag (VPN) hizmeti
caligmaya devam etmis, gelen istekler ve sorunlar hizlica ¢oziilmiistiir. Hiz sorunlar1 yasayan
kullanicilar igin hiz belirleme servisi (https://speedtest.metu.edu.tr) aktif olarak hizmet vermistir.
Tim sunucularin altyapilar1 ve yazilimlan giincellenmis olup, ISO 27001 cercevesinde is siirekliligi
kapsaminda ¢aligmalar stirdiirilmiistiir.

Akilh Kimlik Kartlar1 ve Gegis Sistemleri:

Kampiis mensuplarimin  akilli  kimlik  kartlar1  i¢in  kullanilan  portal  sayfasinin
(https://cardinfo.metu.edu.tr) calismalar1 devam etmektedir. Tiim kimlik kartlarinin bu sistem
tizerinden etkin ¢alismasi saglanmistir. Merkezi kapi geg¢is ve harcama sistemlerinin sorunsuz
calismasi firmadan hizmet alinarak temin edilmistir. Bu calismalarin yeni yilda da devam etmesi
planlanmaktadir.

Ag Cihazlar:
Ag Grubu, toplam:

834 aktif anahtarlama cihaz,

19 aktif sunucu,

24 aktif sanal sunucu,

6 kablosuz ag kontrol cihazi,

2225 aktif kablosuz erisim cihazi ile hizmet vermektedir.

Bu sistemlerin bakimi, yenilenmesi, glincellenmesi ve gerektiginde degistirilmesi, siirekli gézetim
altinda tutulmasi ve standartlara uygun bir sekilde isletilmesi saglanmaktadir. Saglanan hizmetler,
kampus genelindeki 30.000°den fazla 6grenci ve personel ile kampiiste yasayan personel yakinlari
ve gegici olarak kampiiste bulunan binlerce misafire kesintisiz olarak sunulmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi, kampiis genelinde yiiksek performansl, giivenilir ve kesintisiz ag
altyapisi sunarak tiim paydaglarinin ihtiyaglarini karsilamaya devam etmektedir.

Enformatik Grubu:

Enformatik Grubumuz tarafindan 2025 y1l1 boyunca {liniversitemiz bdliim, birim, topluluk ve etkinlik
web sayfalari i¢in gesitli seviyelerde altyap1 desteklerinin yani sira standart igerik yonetim destegi ile
beraber bir dizi yeni web sitesinin de tasarim ve altyapi gelistirme faaliyetleri yiiriitiildii.

Merkezi Icerik Yonetim Sistem altyapimiz iyilestirme faaliyetleri kapsaminda;

e Drupal 10 yazilimi ile gelistirilen yeni MIYS 10 altyapisinda sorunlarin tespiti ve
diizeltilmesi ile ilgili calismalar tamamlandi.

e Drupal 10 altyapisina sahip web sitelerinin yonetimi i¢in 27 adet yeni yardim videosu
hazirlandi ve https://miys.metu.edu.tr/ web sitesinde yayinlandi.

e Drupal 7 - Drupal 10 gecisi kapsaminda, ¢esitli boliim/birimlere egitimler verildi.
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Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi ve bagl birimlerden yetkili personelin
katilim1 Drupal calistay1 gerceklestirildi.

Merkezi Icerik Yonetim Sistemi igin gelistirilmis eski altyapilarda bulunan web
siteleri yeni gelistirilen Drupal 10 altyapisina taginmaya baslandi. 2025 Ocak itibariyle
100’den fazla web sitesinin giincel altyapiya gecis islemleri tamamlandi.

Tim web sayfa yoneticileriyle esgiidiim i¢inde yiiriitiilmesi planlanan altyapi
degisikligi siirecinde bize destek vermesi i¢in ISKUR Genglik Programi kapsaminda
Enformatik Grup biinyesinde goreve baglayan 6grenci asistanlarina yapilacak islerle
ilgili egitimler verildi. 2025 Bahar déneminde 4, 2025 Giiz déneminde 7 ISKUR
personeli ile ¢alisildi.

Drupal 10 altyapisina sahip web sitelerinde Google Etiket (tag) bilgilerinin
eklenebilmesi ve sitedeki digiimlerin (node) topluca iyelik degisimi ile ilgili modiil
ihtiyact oldu. Alternatif modiiller incelenerek ihtiyacimiza uygun modiiller altyapiya
eklendi. Bu modiillerin kullanimina yonelik yonergeler olusturuldu.

Drupal 10 arayiiziinde dosya se¢mek i¢in kullanilan pop-up ekranindaki “Dosya Se¢”
butonunun giincelleme sonras1 kaybolmasi {izerine sorunun temada bir degisimden
kaynaklandig1 anlasildi ve temaya miidahale edilerek sorun giderildi.

Kullanicilardan gelen talepler dogrultusunda Drupal 10 altyapisinda kullanilmak {izere
yeni ana sayfa diizenleri (layout) olusturuldu.

Saglik ve Rehberlik Merkezi Doktor Durumlari web sitesinin  otomatik
giincellenmesini saglayan diizenleme DrupallQ altyapisina aktarildi ve otomatik
icerigin ODTU Mobil Uygulamastyla entegrasyonu saglandi.

ODTU Kafeterya Web Sitesi yemek listesi modiiliiniin Drupal10 altyapisina aktarim
calismalarina baglandi.

Idari Yazilimlar Grubunun talebi iizerine Havuz Miidiirliigii ve Spor Miidiirliigii web
sitelerinde yayinlanan duyurularin RSS ile disartya aktarimi i¢in ¢alisma yapildi.
MIYS kapsamindaki cesitli sitelere talep lizerine sablon diizenleme destegi verildi.
Bunlardan bazilari; Miihendislik Fakiiltesi, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Personel
Daire Baskanligi, Fizik Boliimii, Genel Sekreterlik.

Web Tasarim faaliyetleri kapsaminda;

Yeni Kiitiiphane web sitesi i¢in hazirlanan tasarim koda aktarildi.
Yeni Anket sunucusunun login arayiizii i¢in hazirlanan tasarim koda aktarildi.
METUFIX login araylizii i¢in hazirlanan tasarim koda aktarildi.

Enformatik Servisleri Bilgi Giivenligi faaliyetleri kapsaminda;

Bilgi Giivenligi Birimimiz tarafindan aylik olarak yapilan web sitesi ve web
sunucularina yonelik giivenlik taramalarinda listelenen zafiyetler ve belli araliklarla
USOM tarafindan tarafimiza iletilen zafiyetler ile ilgili olarak ¢ok sayida web sitesinde
ve bu sitelerin barindirildigi sunucularda bu zafiyetlerin giderilmesine yonelik
giivenlik tedbirleri alindi.

Drupal altyapisina sahip web sunucularinda Drupal core ve modiilleri i¢in yayinlanan
giivenlik yamalar1 takip edildi ve yayinlanmalarimin hemen ardindan sunucularda
giincelleme islemleri yapildu.
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Bilgi Gilivenligi Birimi tarafindan gergeklestirilen rutin taramalar sonras1 Drupal 10
sunucusunun veritabaninin tam doluluga ulasip hizmet veremez hale gelmesinin tespiti
Uzerine veritaban1 kontrolii i¢in Onbellek yonetiminde periyodik kontrollerin
yapilmasi saglandi.

Harita ve Rota servislerinde SQL Injection ve XSS aciklar1 da dahil olmak {izere
bir¢ok giivenlik a¢181 tespit edildi. Bu agiklarin giderilmesi igin sitenin kodlar1 komple
revize edildi.

Bilgi Giivenligi Birimimiz tarafindan iletilen olagan dis1 ag trafigi ile ilgili olarak
inceleme yapildi ve trafigi olusturan Yabanci Diller Yiiksek Okulu ile iletisime gegildi.
Sorunun tespiti yapilip, nedeni hakkinda bilgilendirme yapildi.

ODTU Kuzey Kibris Kampusu web sitesinde tespit edilen agiklar ile ilgili olarak site
yoneticilerine sorunun olasi sebepleri ve alinabilecek dnlemler hakkinda bilgilendirme
yapild.

Kafeterya ve BIDB web sitelerine gegmiste yiiklenilmis imzali belgelerin bir kismi
siteden tamamen kaldirildi bir kism1 da imzali kisimlar1 maskelenerek tekrar siteye
yuklendi.

Eyliil ayinda grubumuza ait sunucularindan bir tanesi secilerek yedek tatbikati yapildi
ve yapilan tiim ¢alisma tatbikat raporu haline getirildi.

Baz1 web sitelerine webformlar araciligi ile uygunsuz igerik yiikleme ve bunu yayma
girisimi tespit edildi. Bu yiiklenen igerikler ivedilikle kaldirilip tekrar benzer bir
durumun yaganmamasi i¢in 6nlemler alindi.

Drupal altyapisina sahip tiim sunucularimizda Drupal Cekirdek (core) ve moddller igin
yayinlanan tiim giivenlik gilincellemeleri yapildi.

Olas1 giivenlik tehditlerini 6nlemek amactyla ODTU sunucularinda yer alan
Wordpress tabanli web sitelerinin 6n tanimli login arayiizlerine kampiis disindan
erigim engeli getirildi.

ODTU 60. Y1l web sitesi i¢inde ‘Bir Aga¢ Sizden Bir Orman Bizden’ kampanyasi igin
acilmis olan web sitesinin “0rg.tr” uzantili alan adinin el degistirip bir bahis sitesine
cevrilmis oldugunun anlasilmasi lizerine ilgili web sitesine yapilmis yonlendirmeler
kaldirildi. ODTU Web sitesi iginde de benzer ydnlendirmeler taranarak kaldiriimalar
saglandi.

ODTU Ana sayfasi, ODTU Aday Ogrenci, ilk Bakista ODTU, ODTU 70. Y1l sitelerini kapsayan
ODTU Kurumsal Web Sitelerinin igerik yonetimi {iniversitemiz ydnetiminde ilgili birimler tarafindan
yiiriitilmekte olup altyapist Enformatik Grubumuz tarafindan yonetilmektedir. Kurumsal web
sitelerimizle ilgili yiiriitiilen faaliyetler asagida listelenmektedir:

ODTU kurumsal web sitesinde pop-up goriintiileme igin yeni bir yap1 kuruldu ve
Kaynak ODTU garseli pop-up olarak eklendi.

ODTU kurumsal web sitesinin mobil arayiiziinde baz1 gorsel iyilestirmeler yapild.
Ik Bakista ODTU web sitesindeki veriler Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi’nin
web sitesindeki verilere gore guncellendi.

ODTU ve MIYS kapsamindaki sitelerimizin Google Analytics 4 altyapisinda
kayitlarinin yonetimine devam edildi.

ODTU’niin 70. Yilina 6zel etkinliklerin paylasilmasi igin ODTU 70 Yil web sitesi
https://70yil.metu.edu.tr/ adresinde yayina alindi.
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Aday Ogrenci web sitesinde talepler dogrultusunda bir¢ok gelistirme yapild: ve tespit
edilen hatalar giderildi. Ayrica tercih siirecinde siteye igerik girisi yapildi.

Web Kullanict Servisi kapsaminda;

Kariyer Planlama Merkezi web sitesinde tespit edilen agiklarin giderilmesi igin site
yoneticilerine destek verildi.

Mihendislik Fakiltesi web sitesinin daha gorsel bir yapiya kavusmasi i¢in hem eski
hem de yeni web sitesinde gelistirmeler yapildi.

KATAMER (Kaynak Teknolojisi ve Tahribatsiz Muayene Merkezi) web sitesinde
yasanan yavaghigin tespiti i¢in teknik analiz yapildi ve sorunun diizelmesi i¢in
yapilmasi gerekenler site yoneticilerine iletildi.

Kafeteryada 6gle ve aksam yemeklerine ek olarak Kahvalti da verilmeye baslandi.
Sitede kahvaltida verilecek yemeklerin goriintiilenebilmesi igin gelistirme yapildi.
YTM MATPUM (Yapili Cevre ve Tasarim Uygulama ve Arastirma Merkezi) web
sitesinin gelistirme siireglerine destek verildi.

Elektrik Elektronik Miihendisligi Boliimii web sitesinde ‘Kisiler’ sayfasinda yer alan
filtreleme sorunu ile ilgili teknik inceleme yapildi ve sorunun giderilmesi i¢in
gerekenler site yoneticisi ile paylasildi. Ayni sayfada yer alan gorsellik sorunu ile ilgili
CSS diizenlemesi yapildi.

Yeni hazirlanan Psikoloji web sitesinde bulunan ¢ok sayida HTML igeriginde toplu
degisiklik yapilabilmesi igin script hazirlandi ve tiim dosyalardaki degisiklikler
yapild.

Bilgi Giivenligi Birim Yonetimindeki Sonu¢ Aciklama web sitesinde tespit edilen
sorunlar duzeltildi.

OGEM, SGDB, Kariyer Fuari birimlerinde baz1 igeriklerin site ydneticisi tarafindan
sehven silindiginin bildirilmesi lizerine kendilerine sayfalarin silinmeden Onceki
igeriklerine ulasmasina destek olundu.

Matematik ve Fen Bilimler1 Egitimi Boliimii, Personel Daire Bagkanligi, Genel
Sekreterlik, Egitim Fakiiltesi, I¢ Hizmetler Miidiirliigii, Bilgi Giivenligi Birimi web
sitelerinde belirli sayfalar ve alt dosyalar i¢in erisim yonetim destegi verildi.
Arastirmalar Koordinatorliigii web sitesinde bulunan bir sayfadaki dosyalarin
indirilme sayilarinin takibinin yapilabilmesi icin bir talep iletildi. Google Analytics
kaydi eklenip dosya indirme ile ilgili istatistiginin tutulmasi i¢in diizenleme yapildu.
Yeni yayina alinacak olan ‘Bu Hafta’ web sitesi icin Wordpress tabanli site agilmasi
ve sitenin gorsel acidan iyilestirilmesi konularinda destek verildi.

Sayfa yoneticilerine ¢esitli seviyelerde destek, egitim ve giivenli gelistirme siirecleri i¢in destek
verildi. Bu birimlerden bazilar1 asagida listelendi:

Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi

Mikro Elektronik Sistemler Arastirma Merkezi
Doéner Sermaye Midiirligi

Uluslararast Is birligi Ofisi

Basinda ODTU

Makine Miihendisligi Boliimii

Endiistriyel Tasarim Boliimii
22



Bilgi islem Daire Baskanhg (b 2025

The Integrated Circuits & Bio-Sensors (ICBS) Lab

Yapili Cevre ve Tasarim Uygulama ve Arastirma Merkezi
ROMER,

ODTU’de Bu Hafta,

Kariyer Fuari,

Kaynak Teknolojisi ve Tahribatsiz Muayene Merkezi
Toplum Bilim Merkezi,

Kafeterya,

Saglik Rehberlik Merkezi

Enformatik Grubu web sunucularinda toplamda 302 alan adinda web kullanicilarimizin kendi
yonettikleri web sayfalar1 yaymlanmaktadir. Toplamda 460 alan adi ile birimlerimizin ve birim
altinda laboratuvar, arastirma grubu, bilimsel proje ve benzeri web sitelerinin MIYS altyapisinda
yayinlanmasina destek verildi. 2025 y1l1 boyunca toplam 3474 kisi blog servisinden yararlandi.

Blog altyapisinda toplamda 169 alan adi bulunmaktadir. 2026 y1l1 boyunca her aym ilk haftasinda,
ODTU Blog servisi ve An1 Agaci’nin Wordpress siiriim ve giivenlik giincellemeleri yapildi.

Harita servisine (harita.odtu.edu.tr) 2025 sonu itibariyle 31 farkli kategoride 934 nokta iizerinden
{iniversitemiz mensup, 6grenci ve ziyaretcilerine destek verilmektedir. Tasit Isletme Miidiirliigii’'nden
yil i¢cinde ¢esitli zamanlarda gelen bilgilere gore, semt servislerinin rota ve durak giincellemeleri
yapildi. Yil iginde, semt servisleri ile ilgili durum degiskenlik gosterdigi icin, Tasit Isletme
Midiirligii’niin istegi ile, once bu glizergahlar kaldirildi, y1l sonuna dogru yeniden eklendi. 2025
sonu itibariyle 30 semt servisinin glizergahi yayindadir.

Anket Servisi kapsaminda anket.metu.edu.tr adresi altindan LimeSurvey yazilimi iizerinden
yayinlanan servis kapsaminda 2025 Ocak ay1 itibariyle toplamda 676 kullanicinin diizenledigi 1073
adet anket i¢in destek verildi. 2025 y1l1 boyunca kullanicilarin olas1 soru ve sorunlarina diizenli destek
hizmeti verilmeye devam edildi. Ayrica yine talep iizerine anket bazli erisim diizenleme islemi
gerceklestirildi.

Mayis ve ocak aylarinda 6grencilerimizin Universitemiz birimlerini degerlendirmelerini 6l¢gmek igin
Ogrenci Memnuniyet Anketleri olusturulmustur.

E-liste hizmeti kapsaminda 32 yeni liste agildi, 5 liste kapatildi. Toplam liste sayis1 791 oldu. Servis
kapsaminda 209646 farkl: liste liyesine hizmet verilmektedir.

Mezunlarla Iletisim Miidiirliigii tarafindan yonetilen mezun-newsletter, odtu-mezun ve odtum-mezun
listelerinin ve Kariyer Planlama Merkezi tarafindan yiiriitilen KPM duyuru listelerinin Uyelik
glincelleme ve e-liste yonetim islemlerine destek verildi.

Bagkanligimiz ve Grafik Tasarim Birimi ile is birligi halinde destek vermekte olan grafik tasarim
faaliyetleri kapsaminda;

o Yemekhane Geri Bildirim Formu i¢in arayiiz tasarimi ¢aligildi.

e OYG ile koordineli sekilde belirli belgelere konumlandirilmasi igin Rektor Prof.
Dr. Ahmet Yozgatligil’in imzasina format ve boyutlandirma ¢alismalar1 yapildi.
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e Idari Yazilimlar Grubumuz (IYG)ile koordineli sekilde 2025 Aile Y1l kapsaminda
EBYS iizerinden gonderilecek antetli ya da antetli belgeler icin Aile Bakanligi’nin
calistig1 logo i¢in formatlandirma ve boyutlandirma ¢alismasi yapildi.

e METUFIX kullanici teknik destek platformu i¢in login arayiizii tasarlandi.

e Emre Ciftgi ve Sistem Yonetimi Grubumuz (SYG) ile koordineli bir sekilde
iniversitemiz genelinde kullanima agilmak iizere gelistirilen rezervasyon
uygulamasi i¢in siif ve toplanti salonlar1 kullanim durumunu igeren platform igin
arayliz tasarimi ¢aligildi.

e Hem BIDB hem de Rektorliik organizasyonel semalari igin gorev degisiklikleri
sonrasi yeni tasarimlar caligildi.

e DRUPAL 7 — DRUPAL 10 gecisleri i¢in bir¢ok web sitesinin ana sayfalarindaki
slider boliimlerini yeniden tasarlandi.

e Rektorlik ve Uluslararas: Isbirligi Ofisi ile koordineli bir sekilde ODTU Tanitim
Sunumu sablonu ve igerik diizenlenmesi calisildu.

e Ozel Kalem Miidiirliigii ile koordineli bir sekilde ODTU projelerinin tanitildig:
SAHA MBA sunum taslagi ve igerik diizenlenmesi ¢aligildi.

e Bilgi Giivenligi Birimimiz ile is birligi icerisinde Bilgi Giivenligi Egitimleri i¢in
logo tasarimi yapildi.

e Rektorliik ile is birligi icerisinde ODTU Giinii davetiyeleri i¢in Rektdr imzasimin
boyutlandirilmasi ve formati ¢aligildi.

e BGB ile koordineli bir sekilde Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi arayiizii
tasarlandi.

e Ozel Kalem Miidiirliigii, Rektor Danismani Omer Delialioglu ve Uluslararas
Isbirligi Ofisi ile koordineli bir sekildle ODTU Teknokent Tanitim Sunumu
yeniden tasarlandi ve igerigi diizenlendi.

e ODTU Ana Sayfasinda minimal bilgi mimarisi degisiklikleri calisildi; buton
tasarimlar1 yenilendi. Sitenin mobil cihazlarda daha duyarli (responsive) ¢alismasi
saglandi.

e Personel Daire Baskanliginin DRUPAL 10°a gegirilen sitesi i¢in dort adet ikon
gorseli calisildi.

e IKIDB ile is birligi igerisinde BIDB binasinin yangin kagis semalar1 yeniden
calisildi.

e 1YG ve ISKUR 6grencileri ile is birligi icerisinde ODTU mobil uygulamasinin tiim
ikonlar1 yeniden tasarlandi ve yayina alindi.

e Bilgisayar Miihendisligi Boliimi O6gretim iiyesi Prof. Dr. Sinan Kalkan ve
ogrencilerine gelistirdikleri mobil arayiiz i¢in referans alabilecekleri ¢aligmalar
orneklendi.

e KDDB’nin 6zel istekleri dogrultusunda Kiitiiphane’nin D10’a gegirilen sitesi i¢in
arama bar1 gibi yeni arayiiz elemanlar1 tasarlandi.
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e Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi' (OGEM)
tarafindan diizenlenen Etkili Ogretim Semineri i¢in afis tasarlandu.

e Fizik Boliimii’nden 6gretim iiyeleri Prof. Dr. Derek Baker ve Dr. Hande Eryilmaz
hocalarin {i¢ farkli projesi i¢in alternatifli logo tasarimlari ¢aligildi.

e BIDB biinyesinde agilan Sozlesmeli Bilisim Personeli ilanlar1 igin sosyal medyada
paylasilmak {izere gorsel tasarlandi.

e ODTU Ana Sayfasi yenilenmesi kapsaminda bir 6n calisma olarak diinya
iiniversitelerinin ana sayfalar1 arayliz ve bilgi mimarisi agilarindan incelendi ve
sunum haline getirildi.

Rektorliik talepleri dogrultusunda;

e 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii i¢in bir backdrop tasarimi

e GIMER etkinligi afis ve sosyal medya tasarimlar,

e 2025 yilinda profesor tinvanli hak edenlere diizenlenen etkinlige davetiye tasarimi,
e Yemekhane yilbasi ¢ekilisi kart tasarima,

e Adim ODTU projeleri liste afisi tasarimi ¢alisildi.

Biitiinlesik Bilgi Sistemi Grubu:

ODTU Portal1 ana sayfasi, bir kap1 niteliginde tiim hizmetlere tek noktadan erisim saglamaktadur.
Hizmetler cesitli kategorilerde gruplanmis, arama yapilabilir sekilde etiketlenmistir. Y1l i¢inde yeni
gelistirilen hizmetler kataloga eklenmis, kapatilan hizmetler katalogdan kaldirilmistir.

Blitce Yonetimi Suireg otomasyonu hizmeti Universitemizde Blitce Planlama ve Uygulama siireclerini
desteklemektedir ve Portal’den sunulmaktadir. Bu hizmette yil i¢inde kullanicilardan gelen talepler
sisteme yansitilmistir.

Kisisel Veri Envanteri hizmeti, birimlerin siiregleri bazinda kisisel verileri tanimlamalarini, bu
verilerin paylasim durumu gibi bilgileri girerek aydinlatma metinlerini otomatik olarak
olusturmalarim1  saglamaktadir. Bu metinler https://kvkk.metu.edu.tr/tr/aydinlatma-metinleri
adresinden yayinlanmakta, veri dijital ortamda toplaniyorsa ilgili yazilimin arayiizlerine baglanti
olarak eklenmektedir.

Elektronik Bordro uygulamasi, ODTU calisanlarinin bordrolarini elektronik olarak goriintiileyip cikti
alabilecekleri hizmettir. Bordroyu olusturan veri web servis ile alinmakta Personel Dairesi
Baskanligmin (PDB) karar verdigi sekilde ODTU Portalinde gériintiilenmektedir. ilgili uygulamada
PDB’nin ihtiyag duydugu sekilde toplu e-bordro basilabilen, sorgu yapilabilen arayiizleri de
bulunmaktadir. Y1l iginde e-bordroda gosterilmeyen yeni alanlar arayiize ve ilgili web servislere
eklenerek giincellemeler yapilmistir

Yedekleme hizmeti ile personel ve Ogrencilerimiz e-posta ve dosya yedekleme talebi
yapabilmektedir. Bu hizmet kullanilmaya devam etmistir.
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Tahlil sonuclart hizmeti ile Saglik ve Rehberlik Merkezinde yapilan tahlillerin sonuglart elektronik
olarak gorunttlenebilmektedir.

TCMB internet Bankaciligi hizmeti ile Muhasebe Miidiirliigii ODTU hesaplarmi anlik olarak
izleyebilmektedir.

ODTU Kisi Veri Taban1 hizmeti Kampiis Teknolojileri Koordinasyon Biriminin (KTKB) kampiis
erisimiyle ilgili hizmet aldig1 firmaya personel, 6grenci, mezun, misafir vb rollerdeki kisilerin kimlik,
kart gibi bilgilerinin ilgili veri tabanlarindan belirli araliklarla ¢ekilerek sunuldugu hizmettir.
KTKB’nin olas1 sorunlarda hatay1 yonlendirebilmesi i¢in bu veritabani {izerinde sorgu yapabilecegi
arayiiz de bulunmaktadir. Bu arayiize Bilgi Islem Kullanici Hizmetleri Birimine de yetki verilmistir.

Hizmet Portfoyii gelistirilen tiim hizmetlere dair bilgilerin kaydedilebildigi, giincellenebildigi ve
gerektiginde kullanimdan kaldirilabildigi  bir teknik hizmettir. BBS grubu tarafindan
kullanilmaktadir. ODTU Portali ana sayfasi bu hizmetin verisinden dinamik bir sekilde
beslenmektedir.

MIT nin gelistirmis oldugu ve agik kaynak olarak kullanima agtigi DSpace uygulamasindan
uyarlanarak gelistirilen OpenMETU Agik Bilim Platformu, egitim/6gretim ve arastirma alaninda
kurumsal arsiv hizmeti saglamaktadir.

MIT’ nin gelistirmis oldugu ve agik kaynak olarak kullanima agtigi DSpace uygulamasindan
uyarlanarak gelistirilen ODTU Bellek, gorsel ve isitsel alanda arsiv hizmeti saglamaktadir. KDDB
tarafindan talep edilen bazi istekler sisteme yansitilmistir.

idari Yazihmlar Grubu:

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin (EBYS) siirekli takibi yapilarak olusan teknik hatalarin
giderilmesi ve bazi eksikliklerin tamamlanarak iyilestirme saglanmasi i¢in ilgili firma ile ¢alismalar
yuriitiildii. Yogun kullanici destegi saglandi ve duyuru organizasyonu/dokiimantasyon yapildi. Bu
kapsamda;

EBYS’de 1 Ocak 2025-31 Aralik 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilen kurum i¢i/kurum dist
yazigsmalar ile kuruma gelen evrak sayilar1 asagida goriilebilir:

Tablo 8 Kurum i¢i ve kurum disi yazismalar

Kurum icinde yapilan toplam yazisma sayisi: 56.905

Kurum disindan Universitemize gelen toplam evrak | 17.497 (bu evraklarin 9.362 adedi Kayith

sayisi: Elektronik Posta (KEP) yoluyla Universitemize
gelmistir.)
Kurum disina gonderilen toplam evrak sayisi: 9.416 (bu evraklarin 4.654 adedi KEP yoluyla

kurum disima gonderilmistir.)
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e EBYS yazilimi ile e-imzalama islemleri igin kullanilan uygulamada yil icerisinde
versiyon yiikseltmeleri yapildi. Versiyon ylikseltme calismalari once test ortaminda
gerceklestirildi; kontroller sonrasinda canli sistemde devreye alindi.

Elektronik miihiir sertifikas1 yenilendi.

Kurum dis1 giden yazi antetlerine 2025 Aile Yil1 logosu eklendi.

Cumhurbagkanliginin bilgilendirmesi sonrasinda EBY S’deki 1slak imzal1 belge génderim
stireci sistemden kaldirildi.

UETS gonderiminin canli sistemde devreye alinmasi i¢in ¢caligmalara devam edildi.
Sistemde mobil imza ile e-imzalama isleminin yapilabilmesi i¢in Turkcell, Vodafone ve
Tirk Telekom altyapilari ile entegrasyon ¢alismalari tamamlandi; canli sistemde mobil
imza destegi devreye alindi.

e Teknokent gorevlendirme yazigmalarinin EBY'S iizerinden yiiriitiilmesi i¢in Proje Destek
Ofisine danigmanlik verildi.

e EBYS altyapisinin Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisi, ODTU GV ve Kuzey Kibris
Kampusu biinyesinde kullaniminin degerlendirilmesi kapsaminda ilgililerle ve firmalarla
toplantilar ve analiz ¢aligmalar1 yapildi.

e Ogrenci topluluklari etkinlik bagvurularmin EBYS iizerinden vyiiriitiilmesi kapsaminda
toplantilar ve degerlendirmeler yapildi.

e EBYS iizerinden sunulan elektronik formlarla ilgili hata diizeltme, bakim, ek 6zellik
gelistirme ve kullanict destegi ¢aligmalarina devam edildi:

Tablo 9 EBYS istatistikleri

Elektronik Form 2025 Yilinda Siireci Tamamlanan Form Sayisi

Bakim onarim talepleri formu 4.803
Kitap 6diili bagvuru formu 18
Tasit istem formu 1.465
Yillik izin formu 13.983
Mazeret izin formu 6.187
Fiziksel posta gonderim formu 258
Saglik raporlar1 formu 3.450
Hukuk formlari 102

Insan Kaynaklar1 Yénetim Sistemi (IKYS) ve Bordro uygulamalarinin galistig1 Oracle sunucularinda,
uygulama ve veri tabani katmanlarinda diizenli sistem analizleri ve gilivenlik kontrolleri
gercgeklestirildi; sistemlerin siirekliligi ve bilgi giivenligi saglandi.

Bordro sunucularinda kullanilan SSL sertifikasinin Kasim 2025 tarihinde sona erecek olmasi dikkate
almarak, altyapinin daha gilivenli ve siirdiiriilebilir bir yapiya tasinmasi amaciyla wildcard SSL
sertifikas1 kullanimina gegis planlandi. Bu kapsamda ilgili firma ile is birligi yapilarak; Oracle
WebLogic ortaminda ilk kez uygulanacak olmasi nedeniyle oncelikle test ortaminda g¢aligmalar
yiiriitiildii, bagarilt sonuglar alinmasinin ardindan PDB onayiyla 3 Kasim 2025 tarihinde bordro
uygulamalari planl olarak durdurularak canli ortamda giincelleme tamamlandi.
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Cesitli birimlerden iletilen yeni talepler dogrultusunda, personelin 6zliik ve bordro verilerine iliskin
bilgi ihtiyaclarinin kargilanmasi amaciyla Oracle altyapisi iizerinde hazir raporlar gelistirildi. Bu
kapsamda 2025 yili igerisinde PDB ve ilgili birimlerin kullanimima sunulan raporlar asagida
belirtilmistir:

e Personel Dairesi Miidiirliikklerinin kullanimai igin:
e YOK Yurtdisi Kisa Siireli Gérevlendirme raporu
YOK Yurtdist Uzun Siireli Gérevlendirme raporu
38.Madde kapsaminda Kamu Kuruluslar1 ve Vakiflarda Goérevlendirme raporu
Teknokent gorevlendirmeleri raporu
Idari gérevli akademik personel listesi raporu
Doktora Sonrasi Aras. Gorev Bitis Kontrol Raporu

Tiim akademik personel ve memur maas bilgilerini igeren rapora yeni veri alanlari

eklendi.

e idari Tahakkuk Birimi tarafindan kullanilan tiim is¢i tiplerine ait maas bilgileri raporu ve
Akademik Ozliik tarafindan kullanilan Kadro ve Gorev Detaylar1 raporlari giincellenerek ek
alanlar ilave edildi.

e Rektorliik yetkililerinin kullanimi i¢in:

e Akademik ve idari birimlerde gorev yapan personelin, tim unvanlara gore
fakiilte/birim bazinda dagilimlarin1 ve akademik, idari ile genel toplam sayilarini ve
kadro dagilimini igeren yeni bir rapor gelistirildi.

e Tiim idari personelin 6zliik bilgilerini, gérev yerleri ve gorev unvanlarina gore sirali
sekilde gosteren raporlar hazirlanarak kullanima sunuldu.

e iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi icin:

e Ziyaretci Personel Bilgileri Raporu

Tarih araligia gore Ayrilanlar Raporu

[IBF Fakiiltesi Emekliye Ayrilanlar Raporu

Ek gorevli Personel Bilgileri Raporu

Yas Haddinden Emekli Olacak Personel Raporu

39.Madde izin Déniis Kontrol Raporu

Personel Odul Bilgileri Raporu

Personel Ogrenim Bilgileri Raporu

35. Md. Arastirma Gorevlileri Raporu

e Egitim Fakiiltesi i¢in:

e Ziyaretci Personel Bilgileri Raporu

Yas Haddinden Emekli Olacak Personel Raporu

39.Madde izin Déniis Kontrol Raporu

Ogretim Uyesi Gorev Siiresi Uzatimlar1 Raporu

Personel Odul Bilgileri Raporu

Personel Ogrenim Bilgileri Raporu

Ek gorevli Personel Bilgileri Raporu

e Idari Gérevi olan Akademik Personel Raporu

e BAP koordinatérliigii igin TUIK TAB Proje Personel Odeme Bilgileri Raporu gelistirildi.
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ODTU’de insan kaynag1 evrimini analiz etmek amaciyla bir profesoriimiiziin yiiriittiigii calisma igin,
fakiilte boliim ve unvan kirilimli Akademik personel sayilari, 1995-2001 yillart arasi eski Informix
personel veritabanindan ¢ekilerek hazirlandi.

Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi teknik altyapi ve veri calismalar1 kapsaminda PDB ile
koordineli ¢alismalara devam edildi:

e Cok sayida sistem uygulama ve birime/kuruma/firmaya (EBY'S ve elektronik formlar, Portal,
E-bordro, Avesis/Atdsis/Apsis/Bapsis/Dapsis/Varsis, Skybis, Akilli kart, Kafeterya, Biitce
yonetim sistemi, Merkezi kullanic1 veri tabani, Is saghig giivenligi sistemi, Kap1 gegis kontrol
sistemi-ODTUPass, E-imza basvuru sistemi, Insaat Miithendisligi CE PANEL uygulamasi, BIDB
Bilisim Destek Uygulamasi gibi) ihtiya¢ duyulan personel verilerinin saglanmasi amaciyla
sunulan IKYS ve e-bordro webservisleri, iletilen gereksinimler dogrultusunda diizenlendi ve yeni
webservisler hazirlandi.
e PDB’nin talep ettigi cesitli veri hazirlama ve IKYS’ye toplu veri atimi galismalari
gercgeklestirildi:
° Egitim Programlar1 alanma Yangm Egitimi, Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimi
bilgilerinin atilmasi
° ISKUR personelinin topluca olusturulmasi, olusturulan personel i¢in pozisyon,
niifus, 6grencilik durumu ve telefon bilgilerinin IK'YS'de ilgili alanlara atilmasi
e IKYS'de yapilmasi gereken toplu giincellemeler, PDB’nin talep ettigi sekilde, bir seferlik ya
da periyodik olarak gergeklestirildi. Bu kapsamda bulunan bagliklar asagida siralanmustir:

° Akademik personelin gorev siiresi uzatilmasi

° Teknik Hizmetler sinifindaki tinvanlarda ek 6deme orani degistirilmesi

° Devlet memurlarinda ek gérev detaylarinda bulunan Ozel Hizmet Puanlarinin
degistirilmesi

e PDB’nin talep ettigi cesitli hizmet siireleri hesaplandi (IGEP, Erasmus, Turan Baskan, ODTU
Glinii, Lojman Bagvurusu i¢in Kidem Siireleri gibi)

e Universite i¢inden IKYS ve bordro uygulamalarina erismesi istenen personeller icin gerekli
yetkilendirmelerin yapilmasi saglandi.

e Niifus Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiiniin sagladigi Kimlik Paylasimi Servisi
altyapisinda yonetim, hata diizeltme/iyilestirme ve kullanici yetkilendirme c¢alismalar1 yapildi.
Yasanan servis erisim sorununun NVI ile iletisime gegilerek giderilmesi sagland.

e Periyodik olarak yapilan SGK Hitap personel verileri aktarimi ¢aligmalarma devam edildi;
tespit edilen hatalarin giderilmesi i¢in inceleme ve diizeltme ¢alismalar1 yapilda.

e Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi Kamu Personel Sistemine veri aktarimi
konusunda ¢aligmalara devam edildi; aktariminda hata alinan veriler i¢in incelemeler yapilarak,
diizenlemeler gergeklestirildi.

e BIDB biinyesinde kullanilan insan kaynaklar1 programi igin altyapi gelistirme ve veri aktarimi
diizenleme calismalar1 devam etti.

2025 yil1 boyunca tniversite genelinde kullanilan lisansh yazilmlarin yeni versiyonlari test edildi,
sunuculara kuruldu ve kullanicilarin erisimine sunuldu. Bu kapsamda;

e ANSYS: ANSYS 2025 R1 ve R2 ana surumleri ile ANSYS Electronics ve Zemax
OpticStudio modiilleri kullanima sunuldu. Bu siiriimler i¢in "Teaching" (samsat) ve

"Research" (ani) sunucularinda ¢aligmalar yapildi, lisans yoneticileri ytikseltildi.
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ARCGIS (Esri): ArcGIS Pro 3.4 ve 3.5 sliriimleri kullanima sunuldu, lisans yoneticisi
guncellendi.

COMSOL: Comsol 6.4 siiriimii kullanima sunuldu, lisans yoOneticisi giincellendi.
MATHEMATICA (Wolfram): Mathematica 14.1.0, 14.2.0, 14.2.1 ve 14.3.0 strumleri
kullanima sunuldu, MathLM lisans yoneticisi sunucu Uzerinde her slrimde
yukseltildi.

MATLAB (MathWorks): MATLAB R2024a, R2024b, R2025a ve R2025b strtimleri
lisans yoneticilerine islendi ve kullanicilara sunuldu.

MAXQDA: Maxqda 26 siirtiimii kullanima sunuldu, lisans y0neticisi giincellendi.
MICROSOFT: Windows 11 25H2 siiriimii kullanima sunuldu.

MSC: MSC One ailesine ait genis kapsaml giincellemeler yapildi. Ozellikle MSC
Nastran, Patran, Adams, Marc, Dytran, Easy5, Actran, Cradle CFD, Digimat, Simufact
(Additive, Forming, Welding) ve Odyssee (A-Eye, CAE, Explore, Solver)
yazilimlariin 2025.1, 2025.2, 2025.3 ve 2025.4 siiriimleri y1l igerisinde giincellendi
ve kullanima sunuldu.

SPSS (IBM): SPSS 31 siiriimii kullanima sunuldu ve lisans anahtarlar giincellendi.
SYMANTEC: Symantec Endpoint Protection 14.3 RU10 siiriimii Bilgi Giivenligi,
personel ve dgrenciler i¢in kullanima sunuldu.

Lisans sunucularinin = stirekliligi, gilivenligi ve performansina yonelik altyapt calismalari
gergeklestirildi:

Sunucu Gegisi ve Modernizasyon: Yeni Merkezi Lisans Sunucusu (CLS/Central
License Server) devreye alind1. Isletim sistemi Windows Server 2019'dan Windows
Server 2022'ye yiikseltildi ve 11 adet lisanshi yazilimin kurulumu bu yeni sunucu
tizerinde yapilandirildi.

Bakim ve Gilivenlik: Lisansh yazilim sunucularin (samsat, ani, ozkonak) ve admin
panellerinin  sifre degistirme islemleri tamamlandi. Sunucularin Windows
giincellemeleri periyodik olarak yapildi ve servis kontrolleri saglandi. Lisansl
yazilimlar arsiv yedekleme altyapisi i¢in disk temizligi yapildi ve Veeam yazilimi ile
yedekleme stireclerindeki sorunlar giderildi. Symantec Endpoint Protection ile ilgili
kritik uyarilar analiz edilerek Bilgi Giivenligi Birimi ile koordinasyon saglandi. KMS
(Key Management Service) sunucusu tzerinde Windows Server 2025 Datacenter
lisans dagitimi i¢in KMS key islemleri tamamlandi.

Yazilim lisanslarinin zamaninda yenilenmesi, biitce ¢aligmalar1 ve satin alma siirecleri yonetilmistir:

Lisans Yenilemeleri: Adobe, Ansys, ArcGIS, Bitdefender, Comsol, Gradescope,
Mathematica, Matlab, Maxqgda, Microsoft, MSC, SPSS ve Turnitin Feedback Studio
(TFS) yazilimlarmin yillikk lisans yenileme islemleri (License Renewal)
gergeklestirildi. ANSYS i¢in yil iginde hem gecici lisans tanimlamalar1 hem de yillik
ana lisans yenilemesi yapildi. Microsoft 2025 Azure Dev Tools for Teaching
aboneliginin yenilenme yonteminin degistigi (bireysel kayit sistemine gegis) tespit
edildi ve bu yonde gerekli ¢aligmalar yapildi.
Biit¢e ve Talep Yonetimi: 2025 yili igin Adobe, Ansys, ArcGIS, Bitdefender, Comsol,
Gradescope, Mathematica, Matlab, Maxqda, Microsoft, MSC, SPSS ve Turnitin
Feedback Studio (TFS) yazilimlar i¢in BIDB i¢ talep belgeleri hazirlanarak Mali
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Yonetim Grubu'na (MYG) iletildi. Microsoft 2025 teknik sartnamesi hazirlandi, ihale
stireci takip edildi ve Teknik Degerlendirme Raporu olusturuldu. ArcGIS yazilimi
lisans yapisinin "concurrent" yerine "named-user" modeline gegisi icin talep
diizenlemesi yapildu.

Son kullanicilara yonelik teknik destek saglanmis ve bilgilendirme faaliyetleri yriitiilmiistiir.

Kullanic1 Talepleri: Bilisim Destek sistemi {izerinden gelen 2100 adet vaka
yanitlandi/¢oziildii. Ek olarak, lisansli yazilimlar kullanici destek adresi olan
swadmin@metu.edu.tr ve bilgi islem daire baskanlig1 merkezi kullanic1 destek adresi
olan hotline@metu.edu.tr eposta adreslerine gelen ve lisansli yazilimlara yonlendirilen
yogun destek talepleri yanitlanarak ¢oziime kavusturuldu. Ayrica, Turnitin 6zelinde
y1l boyunca &gretim iyelerinden gelen belge silme talepleri (38 adet) incelenerek
onaylandi. MAXQDA 200 kisilik kullanici listesi kotasi doldukea liste sifirlama islemi
yapilarak yeni kullanicilarin erisimi saglandi. Ozel erisim talepleri kapsaminda
TRUBA kullanimi i¢in MATLAB lisans tanimlamasi, belirli IP adreslerine erigim
yetkisi ve Adobe lisans transferi gibi 6zel talepler karsilandi.

Web ve Dokiimantasyon: Lisansli yazilimlar web sayfasina yil genelinde toplam 158
adet seminer duyurusu eklendi (agirlikli olarak Mathematica, Matlab ve Ansys
yazilimlari ile ilgili). ArcGIS Pro, SPSS ve Bitdefender Antivirus Plus yazilimlari i¢in
Tiirkce ve Ingilizce Sik¢a Sorulan Sorular (FAQ) sayfalar1 yenilendi veya olusturuldu.
Yayinlanan her yeni yazilim siiriimii i¢in "Personel", "Ogrenci" indirme sayfalari ile
"Kisa" ve "Uzun" duyuru sayfalari giincellendi.

Mesleki yetkinligi artirmaya yonelik egitim ve webinarlara katilim saglandi:

"FIGES & MathWorks Admin Hour" egitimine katilim saglandu.

Microsoft is ortakhigi kapsaminda ESTE BILISIM ile gerceklestirilen 5 farkli
workshop'a (Yapay Zeka, Bulut Giivenligi, Veri Gilivenligi, Tehdit Korumasi ve
Uretkenlik) katilim sagland.

Spor tesisleri rezervasyon sisteminde:

Sistemde kayith durumda 24 binin {izerindeki kullanicinin (6grenci, personel, mezun,
iye, personel yakini, merhum personel yakini statiilerinde) 01.01.2025-31.12.2025
tarihleri arasinda olusturdugu toplam rezervasyon sayis1 272.355 dir.

Robot uygulamalarini engellemek i¢in giris ekranina captcha eklendi.

Havuz ve Spor Miidiirliigiiniin rezervasyon sistemini ilgilendirebilecek duyurulariin
rezervasyon sistemi lizerinden de yayinlanabilmesi i¢in gelistirme ¢aligsmasi baglatildi.
flgili birimlerden gelen talepler dogrultusunda sisteme yeni dzellikler eklendi; baz1
ozelliklerde degisiklikler yapildi.

Sistemle ilgili bildirilen hatalar incelenerek diizeltmeler yapildi.

Sistem altyapisinda cesitli giincelleme ¢aligsmalari yiirtitiildi.

Kullanic1 ve birim yetkilisi dokiimanlar: giincellendi.

BIDB biinyesinde gelistirilmis olan iiniversite mobil uygulamasi kapsaminda;
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e Uygulamada kullanilan ikonlarin yenilendigi yeni arayiizii ve bazi iyilestirmeleri
iceren yeni versiyon marketlerde yayinlandi.

e Appstore i¢in kurumsal hesap basvurusu yapilarak, IOS uygulamasmin kurumsal
hesap iizerine taginmasi saglandi.

e Bilgisayar Mduhendisligi boliimii 6grencileri tarafindan gelistirilen METUApp
uygulamasinin ODTU’niin  kurumsal hesaplar1 iizerinden Appstore ve Google
Playstore marketlerinde yaymlanmasi i¢in destek verildi.

Proje Akis Yonetim Sistemi (PAYS) ile ilgili iletilen talep ve sorunlar i¢in kullanicilara destek

saglandi. Ilgili sunucuda bakim ve diizeltme ¢alismalar1 yapildi; sunucunun tasinmasi igin ¢alisma
baglatild.

BIDB is takip sisteminde ihtiyaglar dogrultusunda diizenleme ve giincellemelere devam edildi,
versiyon yiikseltmesi yapildi. Universite iginde is takip sistemini kullanan birimlere destek verildi.

Ogrenci Yazihmlar1 Grubu:

e Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) sunucularmin durumu ve benzeri rutin kontrollerin
yapilmasina ve takibine devam edildi; donem sonu bazi sinavlar ig¢in sunucular izlenerek
gerekli onlemler alindi.

e Kullanicilardan gelen odtuclass.metu.edu.tr adresine iligskin sorunlar kapsaminda, UZEM
tarafindan iletilen taleplerle ilgilenilerek gerekli kontroller ve miidahaleler gergeklestirildi.

e 20243 (yaz okulu) ve 20251 (giiz donemi) ODTUCIass sunuculart kuruldu. Bu kapsamda
Turnitin, Quickmail, Gradescope ve STACK modiillerinin kurulumu yapilarak kontrolleri
saglandi; OIBS ve LDAP entegrasyonlari gergeklestirildi. Yeni donemler i¢in gerekli web
servisleri hazir hale getirilerek 6grenci, 6gretim elemani ve ders kayitlari olusturuldu, web
servislerin tekrarli caligmasi saglanarak kontroller yapildi. Derslere kayitli 6gretim eleman1 ve
ogrenci senkronizasyonu saglanarak ders kayitlarinin baglamasi sonrasinda anlik
senkronizasyon surecine gecildi.

e 20251 dénemi i¢in yeni Moodle siiriimiine (Moodle 4.5) ge¢is calismalar1 yapildi.

e 20251 donemi i¢in Turnitin entegrasyonu, eklenti seklindeki baglant1 yapisindan LTI 1.3
mimarisine tagindi.

e 20251 dénemi icin e-posta eklentisi (Quickmail), yeni Moodle siirtimiinde ortaya ¢ikan bir
hata nedeniyle elden yamalanarak (fix) giderildi.

e 20251 doneminde baz1 derslerde sehven yapilan silme islemleri nedeniyle, belirli tarihlere
ait yedekler farkli sunucular {izerinde agilarak talep edilen dosyalar ilgili dersin 6gretim
elemanlarina iletildi.

e 20251 doneminde baz1 derslerde yaganan not girisi sayfas1 agilmamasi problemi giderildi.

e 20251 déoneminde bazi derslerde eski donemlerden ders tasinmasi sirasinda olusan Backup—
Restore hatalari, gerekli yama (fix) ¢alismalar1 yapilarak giderildi.

e (liz ve Bahar donemleri i¢in not agiklama siirecine yonelik ¢alismalar yiirtitildii.

o Kuzey Kibris Kampiisii i¢in iletilen yeni gelistirme ve giincelleme basliklar1 tamamlandi.

e Lisansiistii Bagvuru Kabul ve Onay siireci kapsaminda iletilen geri bildirimlere yonelik
caligmalar tamamlanarak kullanima agildi.
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e OIDB, béliimler, dekanliklar, enstitiiler, YDYO, daire baskanliklar1 ve merkezler (OGEM
vb.) tarafindan talep edilen ve METUSIS {izerinden dogrudan temin edilemeyen liste ve
istatistikler hazirlanarak ilgili birimlere iletildi.

e Cift Ana dal ve Yan dal programlari kriterlerinde yapilan degisiklikler dogrultusunda gerekli
giincelleme caligmalar1 tamamlandi.

e Dis paydaslara (Varsis, Aselsan Akademi, Akademik Yazi Merkezi, Saglik Merkezi, Yurtlar
Miidiirliigii gibi birimlerin yazilimlarini gelistiren firmalar) yetkileri dahilinde 6grenci verisi
sorgulayabildikleri ve toplu veri aktarimi yapabildikleri web servisler gelistirilerek kullanima
alindi.

e Mezun Bilgi Sistemi kapsaminda iletilen geri bildirimler degerlendirilerek giincelleme
caligmalar1 tamamlandi.

e YOKSIS REST servisleri kapsaminda degisen altyapiya uyum saglanmas1 amaciyla
giincelleme ve yeni gelistirme ¢aligmalari tamamlandi.

e Atama ve Yiikseltme Yonetim Sistemi ile Jiri Degerlendirme ve Bagvuru Sistemi (izerinde
Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan iletilen talepler dogrultusunda giincellemeler yapildi.

o ABET akreditasyonu kapsaminda kullanilan COFI sistemi i¢in yeni donem olusturma
calismalar1 tamamlanda.

e Biitiinleme basvurular siirecinde iletilen geri bildirimler dogrultusunda gerekli giincelleme
caligmalar1 tamamlandi.

e Lisansiistii tez danisman atama siirecine iliskin 6grenci bagvuru, danigman, boliim ve enstitii
onay paydaslar1 arayiizlerinin analiz ve kodlama galismalar1 tamamlandi. Ogrenci basvuru
islemleri 6grenci portalinde, danigman, boliim ve enstitli onay stiregleri iss METUSIS te
devreye alind1.

e Kuzey Kibris’taki YOKSIS eslenigi YOKAS 1n talep ettigi Kuzey Kibris Kampusu
ogrencilerine ait dgrenci belgeleri ve transkriptlerin Kuzey Kibris igisleri Bakanlig
Mubhaceret Dairesi sistemine yiiklenmesine yonelik ¢aligmalar tamamland. ilgili web
servisler gelistirildi ve KKK Bilgi Islem Miidiirliigii ile paylasildi.

e Kurumsal Biiyiik Veri Yonetimi Koordinatorliigii icin METUSIS te yer alan mezun
verisinin paylasilmasina yonelik Mezun Bilgi Servisi ve Mezun Kart Bilgi Servisi web
servisleri yazildi. Gelistirilen servisler ile belirli tarih araliginda mezunlar listelenebilmekte,
ogrenci numarasi veya T.C. kimlik numarasi lizerinden kisiye 6zel sorgulama
yapilabilmektedir. Sistem performansi agisindan sayfa bazli veri aktarimi saglandi.

e USOM tarafindan iletilen ihlal bildirimi kapsaminda alinmasi gereken 6nlem ve eylemler
icin ¢aligmalar tamamlandi. Bu sebeple, durumun tespitine yonelik 01.01.2022 — 30.09.2024
tarih aralig1 baz alinarak

e Vefat eden ve T.C. Kimlik Numarasi degistirilen 6grenci tespitinin,

e Mezun olan ve T.C. Kimlik Numarasi degistirilen 6grenci tespitinin,

e Mezuniyet disinda herhangi bir nedenle liniversiteden ayrilan ve T.C. Kimlik
Numarasi degistirilen 6grenci tespitinin,

e Aktif 6grenci olup herhangi bir nedenle T.C. Kimlik Numaras1 degistirilen 6grenci
tespitinin,
Mezun olan ve harf /sinav notu degistirilen 6grenci tespitinin,
Mezuniyet disinda iiniversiteden ayrilan ve notu degisen dgrenci tespitinin,
Mezun olan veya liniversiteden ayrilan bir 6grencinin kimlik bilgilerinde ad1, soyadi
gibi bilgileri degistirilen 6grenci tespitinin,
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e "SuperUser" ve "e-Imza" yetkisine sahip kullanicilar tarafindan yapilan islemlerde
anomali bir durumun olup olmadiginin tespiti yapilarak veri OIDB ile paylasildi.

e FEtkilesimli Kayit Sisteminde 6n kosul kontrolii yapilirken intibak dénemi kontrollerinin hari¢
tutulmasina yonelik ¢alisma tamamlandi. Intibak dncesi veya sonrasinda grencinin dersi ya da
denk dersini bir kez almis olmasi, 6n kosul derslerini veya denk derslerini almis olmasi 6n
kosulun saglandig1 kabul edilecek sekilde gerekli gilincellemeler yapildi. Aymi giincelleme
METUSIS te Ogrenci Yonetimi — Ders Bilgisi Giincelleme ekrani i¢in de uygulandi.

e Tirkiye—Azerbaycan Universitesi (TAU) siirecinin METUSIS (izerinden yir(tilebilmesine
yonelik altyap1 ve analiz ¢caligmalar1 tamamlandi.

e Bologna siireci kapsaminda METUSIS te yer alan ancak akademik yariyil bazinda tutulmayan
AKTS kredisinin akademik yartyll bazinda takibinin saglanmasina yonelik c¢aligmalar
tamamlandi. Bu kapsamda gerekli altyapi, veri diizenlemeleri ve yeni yazilim gelistirme
calismalar1 yapildi; Akademik Katalog ve Ders Izlencesi gibi giincel veri gdsteren programlarda
AKTS bilgisinin dersin son versiyonundan gosterilmesi saglanarak kullanima agildu.

e Yaz okulu etkilesimli kayit programinda katki pay1 kontrolii kaldirildi. Ogrencinin almak
istedigi dersleri ekleyerek danisman onay istegi butonuna basmasinin ardindan 6demesi
gereken tutar ekranda gosterildi ve 6deme yapilmasini takiben danigman onay1 alinabilir héle
getirildi. Bu ¢alisma ile yaz okulu geri iade siirecinde islem yapilan 6grenci sayisinin azalmasi
saglanarak Katki Pay1 Ofisi agisindan zaman ve is giicii tasarrufu elde edildi.

e Not ortalamasina gore yatay gecis basvuru ve degerlendirme siirecinin fakiiltelere
devredilmesi kapsaminda basvuru programi, e-Devlet girisi, YOKSIS entegrasyonu ve ODTU
disindan bagvuran adaylarin gerekli belgeleri ylikleyebilmesi 6zellikleri eklenerek yeniden
gelistirildi. Ayrica fakiilte degerlendirme siirecine yonelik analiz ve kodlama caligsmalari
tamamlanda.

e Merkezi yerlestirme puanina gore yatay gecis (Ek Madde 1) bagvuru programai, e-Devlet girisi,
YOKSIS entegrasyonu ve ODTU dis1 bagvuru yapan adaylarin gerekli evraklari yiikleyebilmesi
ozellikleri eklenerek gelistirildi.

e IYS basvuru siireci Yabanci Diller Yiiksekokuluna devredilerek basvuru 6demesinin Déner
Sermaye POS iizerinden yapilmasini saglayacak sekilde yeniden gelistirildi.

e Miihendislik Fakiiltesi talepleri dogrultusunda METUSIS Danisman programinda, 6grenci
secildiginde acilan ekranda StudentInfo alanina Semester Status sonrasina Standing bilgisi
eklendi; Approval ve Follow Up sekmelerine Student Transcript ve Semester Detail Info
sekmeleri ilave edildi. Kayit onay: siirecinde danismanlarin 6grenci kayit ekrani tizerinden not
alabilmesine imkan tanindi. Danigman onay sayfasinda dgrenciye e-posta gonderme alani ile
onay diizeltme istegi gonderme alani ayristirilarak, onay istegini kaldirmadan e-posta
gonderilebilmesi saglandi ve METUSIS {izerinden 6grenciye gonderilen mesajlarin karakter
sinirt artirildi.

e Gelistirilmekte olan yurt yazilimi i¢in 6grenci verisi saglayan yeni bir web servis gelistirildi.

e YOKAK calismalar1 kapsaminda kredisiz dersler igin de ders izlencelerinin girilmesi
saglandi.

e Transkriptte saydirilan derslerin hangi ders ile saydirildig: bilgisinin, ders iizerine gelip “R”
ifadesine tiklandiginda agilan bir pencerede gosterilmesine yonelik ¢aligma tamamlandi.

e Saglik Rehberlik Merkezine sunulan Ogrenci verileri web servisi lizerinde iyilestirme ve
altyap1 degisikligi calismalar1 tamamlandi.

e YOKSIS’e Iskur staji kapsaminda dgrencilerin kayitli hale getirilerek verinin génderilmesine

yonelik ¢alismalar tamamlandi.
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e Mezun Kart bagvuru sisteminde, T.C. kimlik numarasi bulunmayan yabanc1 uyruklu mezunlar
icin bagvuru numarasi tekilligi saglanarak kapi girislerinde yasanan sorunlarin giderilmesine
yonelik ¢aligma tamamlandi.

e YOKSIS tarafindan ODTU &grencisi olmayan diger iiniversite dgrencilerinin egitim ve
mezuniyet bilgilerinin sorgulanmas: siirecinde, KVKK kapsaminda T.C. kimlik numarasina ek
olarak barkod numarasi kullanimi getirildi. Bu degisiklik dogrultusunda lisansiistii basvuru,
METUSIS YOKSIS sorgulama ekrani, yatay gecis basvuru, Ek Madde 1 yatay gecis basvuru
programlari ve ilgili web servislerde gerekli giincellemeler tamamlandi.

e Lisans programlarina uluslararasi basvuru siirecine yonelik iyilestirme ¢alismalari
tamamlandi.

e Lisansiistii programlara basvuru kabul ve 6n degerlendirme siirecine eklenmesi gereken yeni
basliklar tamamlanarak basvurular alinmaya baslandi.

e METUSIS transkript ekraninda ders kategori bilgisinin varsayilan olarak gelmesi saglandi.

e Yatay gecis bagvuru programlarina kabul edilen 6grencilerin kesin kayit bildirim formlarinin
cevrimici olarak alinabilmesi amaciyla, not ortalamasina gore yatay gecis ve merkezi
yerlestirme puani ile (Ek Madde 1) yatay ge¢is basvuru programlarina kesin kayit bildirim
sayfalar eklendi.

e Kuzey Kibris Kampusu tarafindan yeni agilan Siber Giivenlik Miihendisligi programi i¢in
iletilen METUSIS burs kodlar1 ile YOKSIS birim ID bilgilerine iliskin eslestirme tablosunun
sisteme tanimlanmasi islemleri yapildi.

e Not ortalamasina gore yatay gecis basvuru degerlendirme programinda, basvuru ofisi
tarafindan 6grenciye verilen ret onayimin geri alinabilmesine yonelik buton eklendi.

e YKS Kayit Programinda, dil belgesi sunulan boliimde 6grencilerin ylikleyebilecegi belgeler
arasinda yer alan IELTS belgesi, lniversitemiz tarafindan kabul edilmemesi nedeniyle
sistemden kaldirilarak gerekli bakim ¢aligsmasi yapildi.

e Kuzey Kibris Kampusu Ogrenci Isleri tarafindan yeni donem agilan derslerin toplu olarak
Excel dosyas:1 ile sisteme yiiklendigi Semester Courses (4 nolu program) ekraninda
giincellemeler yapildu.

e Ek Madde 1 kapsaminda kurum ici veya kurum dis1 yatay gegis yapan 6grencilerin eski
programlarina geri donme haklarinin YOKSIS te dogru sekilde gosterilebilmesi amaciyla, 176
nolu programda Ayrilis Tarihi islemleri boliimiine “Ogrencinin ayrilis nedeni: Yatay Gegis Geri
Donen” secenegi eklendi.

e Burs ve Yardim Ofisi tarafindan talep edilen, 2020-2021-2022—-2023-2024-2025 yillarin1
kapsayan son bes yila ait burs bagvuru verileri hazirlanarak iletildi.

e 264 nolu intibak programinda, yatay gegis tiirleri disindaki intibaklarda (6rnegin KHK) ders
kategorilerinin giincellenebilmesini saglayan “Derslerin Kategorisini Degistir” butonu sisteme
eklendi.

e Not ortalamasina gore yatay gecis ve merkezi yerlestirme puani ile (Ek Madde 1) yatay gecis
basvuru programlarinda kabul alan 6grencilerin basvuru evraklarinin, otomatik bagvuru
sisteminden METUSIS teki Ogrenci kartina aktarilabilmesine yonelik program gelistirme
calismas1 tamamlandi.

e Burs bagvurusu yapan 6grencilerin, Burs i¢in Belge Yiikleme programi lizerinden yiikledikleri
belgelerin Burs Ofisi kullanicilari tarafindan goriintiilenebilmesi amaciyla yetkilendirme ve ara
yiiz ¢aligsmalar1 tamamland.
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e YOKSIiS’e gonderilmesi gereken HARC DONEM NO bilgisine iliskin YOKSIS web
servisinde gerekli bakim caligmalar1 yapildi ve 2025/1 doneminde kayitli tim 6grencilerin
harca esas dénem numarasi bilgileri YOKSIS’e gonderildi.

e Yabanci uyruklu &grencilerin YOKSIS YOK numarasi olusturma islemlerinin, METUSIS
iizerinden yetkili Ogrenci Isleri kullanicilari tarafindan tekil veya toplu olarak Excel dosyasi
yikleme yontemiyle yapilabilmesine imkan saglayan ekran gelistirildi.

Mali YOonetim Grubu:

Odeneklerin etkin ve verimli harcanmasina yonelik olarak 61 adet talep hazirlanarak tedarik siireci
ylriitiilmiis ve bu dogrultuda 89 adet 6deme emri belgesi hazirlanmistir. Tasiir yonetimine iligkin
olarak da 234 adet varlik islem fisi, 77 adet tasinir teslim belgesi hazirlanmis, 319 kalem malzeme
devir islemleri gerceklestirilmistir. Y1l i¢inde mevcut BIDB alimlarinin yaninda talep edilen yeni
alimlarin siiregleri takip edilmis ve satinalma islemleri tamamlanmistir.

Teknik Destek Grubu:

Fiziksel erisime acik bilgisayar salonlar1 (1. Yurt, 2. Yurt, isa Demiray, Faika Demiray, Refika Aksoy
ve Beseri Bilimler) 2025 y1l1 boyunca kullanicilarimiz tarafindan kullanilmaya devam etmistir. Salon
bazinda kullanim sayilar1 su sekildedir:

1. Yurt: 1163 kullanici,

2. Yurt: 3747 kullanici,

Isa Demiray: 882 kullanici,
Faika Demiray: 755 kullanici,
Refika Aksoy: 599 kullanici,
Beseri Bilimler: 278 kullanici.

Ayrica, uzaktan erisim hizmeti araciligryla PC salonlarinda 2256 oturum acilmustir.

Ozellikle yurtlarda kalan 6grencilerimize kablolu ve kablosuz ag erisimi basta olmak {izere BIDB
hizmetlerine erisim konularinda destek saglanmigtir. 2025 y1l1 boyunca:

® 420 ogrenciye kablolu ve kablosuz ag baglantis1 destegi verilmis,
e VPN uygulamasi ayarlar gergeklestirilmis,
e Eposta ve lisanslhi yazilimlar konularinda yasanan sorunlar da ¢oziime kavusturulmustur.

Bunun yam sira, kablosuz ag, VPN erisimi ve lisansli yazilim destegi kapsaminda yaklasik 200
personele destek saglanmig; mobil cihazlarinda ve bilgisayarlarinda gerekli ayarlar yapilmistir.

EBYS e-imza uygulamasi kapsaminda, ilgili BIDB gruplariyla is birligi i¢inde kullanicilarimizin
cihazlar incelenerek e-imza uygulamasi sorunlarina ¢oziimler iiretilmis ve uygulama calisir hale
getirilmistir.

BIDB tarafindan desteklenen Personel Daire Baskanligi (PDB), Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
(OIDB) ve Yuva Miidiirliigii birimlerinde rutin kontroller yapilmus, sorunlara miidahale edilmis ve
talepler karsilanmistir.

Teknisyenlik faaliyetleri kapsaminda;
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e Yerleske genelindeki 59 adet kablosuz ag cihazina miidahale edilmis, cihaz degisimleri
yapilmis veya kablo yenileme islemleriyle ag baglantilar tekrar ¢alisir hale getirilmistir.

e Yerleske genelinde gesitli alanlarda ag kablolamasi destegi saglanmistir.

e Ayrica BIDB binasindaki cesitli ihtiyaglar ¢oziilmiis veya ilgili iiniversite altyap1
birimlerinden destek alinarak ¢6ziime kavusturulmustur.

Ogrencilerimizin istek, sorun ve goriislerini ilgili birimlere iletebilmeleri i¢in olusturulan METUFIX
uygulamasina Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 birimleri, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi, Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1, Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanlig ile Genel
Sekreterlik birimleri eklenmis, ilgili birim personeline uygulama kullanimi egitimleri verilmistir.
METUAPP mobil aracina entegrasyonu da tamamlanan METUFIX uygulamasinda 2025 yilindaki
pilot ¢alisma kapsaminda 178 bildirim iletilmis, 126 adedi ilgili birimlerce c¢6zlimlenerek
kapatilmistir.

Gergeklestirilen tiim bu faaliyetler, kullanicilarimizin BT hizmetlerine erisimini kolaylastirarak,
tiniversitemizin bilisim altyapisinin siirdiiriilebilirligini ve etkinligini artirmaya yonelik olarak
gerceklestirilmistir.

Sistem Yodnetimi Grubu:

Sistem Yonetimi Grubu, 2024 yili boyunca iniversitenin bilisim altyapisin1 gelistirme ve
giivenilirligini artirma hedefi dogrultusunda 6nemli ¢aligmalar gerceklestirmistir. Bu kapsamda:

* Bilgi Giivenligi Denetimleri: ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)
kapsaminda yillik olagan i¢ denetim faaliyetlerine ve ardindan gerceklestirilen dis denetim
stirecine katilim saglanmistir.

« IKYS ve OIBS Giincellemeleri: Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (IKYS) ve Ogrenci
Isleri Bilgi Sistemi (OIBS) platformlarinin giincellenmesine yénelik ¢aligmalara destek
verilmeye devam edilmistir. ODTU'niin kullandigt MERNIS ten veri sorgulama sisteminin
BiDB'ye tasinmasina destek verilmistir.

* Veri Depolama ve Yedekleme: Sunucu ve veri depolama iiniteleri arasindaki iletisim hizi
32 Gbps'a cikarilmistir. BIDB sistem odas1 ve Felaket Kurtarma Merkezi arasi veri esitleme
hizi 16 Gbps'a c¢ikarilmistir. Yedekleme altyapisinda kapasite iyilestirmesi yapilmustir.
Yedekleme altyapisinda ve birincil veri depolama sistemlerinde fidye tehditlerine karsi
onlemler alinmistir.

* Sistem Salonu Calismalari: Acil durumda manuel olarak kontrol edilen sistem odas1 hassas
klima elektrik altyapis1 otomatize edilmistir.

* Sanallastirma Altyapisi: ODTU BIDB’nin sanallastirma altyapisi giincellenmis ve sanal
sunucularin glincellemeleri devam etmistir.

Kiitiiphane Otomasyonunun Yenilenmesi: Kitliphane otomasyon sisteminin yenilenmesi
ve KOHA sistemine gegilmesi siirecine destek verilmis, gerekli sunucu altyapisi saglanmustir.
Ayrica bakim anlagmasi sonlanmis olan eski otomasyon sisteminin gegis siireci tamamlanana
kadar ¢alisir durumda kalmasi saglanmastir.

* Bilgeis Giincelleme: Bilgeis sunucularinda yapilan gilincelleme calismalarina destek
verilmistir.
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e Genel Sunucu ve Sistem lIyilestirmeleri: Sunucu ve sistemlerin saglikli ¢alismasini
saglamak amaciyla birgok calisma gergeklestirilmistir. Tiim BIDB servisleri x86 mimarisine
taginmistir. Mikro servis test ortami kurulmustur. PAM, bulut PoC'leri yapilmaistir.

Sistem YOnetimi Grubu, tiim bu faaliyetleriyle {iniversitenin bilisim altyapisinin siirekliligini ve
performansini en st diizeyde tutmay1 hedeflemektedir.

Bilgi Giivenligi Birimi:

Bilgi Giivenligi Birimi, 2025 y1l1 boyunca iiniversitenin bilgi giivenligi siireglerini etkin bir sekilde
yonetmis ve asagidaki faaliyetleri gerceklestirmistir:

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS): BGYS’nin siirdiirtilebilirligi ve
giincelligi saglanmigtir.

CBDDO BIG Uyum ve Denetimi: Uyum ve denetim siirecleri basariyla
gerceklestirilmistir.

Bilgi Giivenligi Risk Yonetimi: Bilgi giivenligi risk isleme plani tanimlanmis ve bu planin
stirdiiriilmesine yonelik calismalar takip edilmistir.

Farkindahk Egitimi: ISO 27001 BGYS kapsaminda gérev yapan tim personele Bilgi
Giivenligi Farkindahg Egitimi verilmistir. Ayrica tiim {lniversite personeline yonelik
Bilgi Giivenligi farkindaligimi arttirmak amaci ile yeni bir egitim ve oltalama araci
kullanilmaya baglanmistir. Bu arag ile tiniversite idari ve akademik personelin tamamina
yonelik Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimi ¢alismalar1 devam etmektedir

E-Imza Siirecleri: Universitenin e-imza ihtiyaci olan tiim personeli igin e-imza alimi1 ve
teknik destek islemlerine iligkin yazigmalar KAMUSM ile yiiriitiilmiis, e-imza alim
stirecleri yonetilmis ve teknik sorunlarin ¢oziimii saglanmistir.

e Giivenlik Duvari: Yeni nesil giivenlik duvarinin isletilmesine devam edilmistir.
e Giivenlik Taramalari: Tarama aracininda yapilan iyilestirmelerle birlikte

o Universitedeki sunucularin giivenlik taramalar1 aylik olarak gergeklestirilmis.

o BIDB’ye ait sunucularin giivenlik taramalar aylik olarak yapilmustir.

o Giivenlik agiklariyla ilgili raporlar sorumlu birimlere iletilmis ve agiklarin

giderilmesi saglanmistir.

Dokiumantasyon ve Web Sitesi Yonetimi: ISO 27001 BGYS kapsaminda yer alan
dokiimanlar ISO 27001:2022 versiyonuna uygun olacak sekilde degistirilmis ve Bilgi
Giivenligi web sitesi (http://security.cc.metu.edu.tr) giincel tutulmus, ilgili personelin
farkindalig1 artirilmistir.
KVKK ve Sonu¢ Aciklama Platformlari: kvkk.metu.edu.tr ve sonuc-
aciklama.metu.edu.tr sitelerinin yonetimi stirdiiriilmiis, tiniversitenin ilgili birimlerine bu
konularda destek saglanmaistir.

Bilgi Giivenligi Birimi, tim bu faaliyetleriyle Universitenin stratejik hedeflerini desteklemeye ve
bilgi giivenligi standartlarini en {ist diizeyde siirdiirmeye devam etmektedir.
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Kullanici Hizmetleri Birimi:

Kullanic1 Hizmetleri Birimimiz, 2025 yili boyunca kullanicilardan gelen destek taleplerini hizli ve
etkili bir sekilde karsilamaya devam etmistir. Bu kapsamda:

e hotline@metu.edu.tr adresi tizerinden toplam 5.280 yazili bildirim talebi,
e Bilisim destek uygulamasi Uzerinden 4.253 talep,
olmak tzere toplamda 9.533 yazili destek talebi yanitlanmistir.

Ayni donemde:

e 2.554 kullaniciya yiiz yiize,
e 7.816 kullaniciya da telefon araciligiyla destek saglanmaistir.

Bu veriler dogrultusunda, birimimiz 2025 yil1 igerisinde toplamda 19.903 kullaniciya destek hizmeti
sunmustur. Ayrica, birimimiz tarafindan 738 yeni kullanic1 kodu olusturulmus ve toplam kullanici
sayimiz 39.875’dir.

Kullanicilarimizdan gelen bildirimlere daha hizli ve etkin yanit donebilmek adina varolan sablon
mesajlarimiz gelismelere gore giincellenmis ve yenileri eklenmistir.

Kullanicilarimizin yeni parola alma, parola degistirme islemlerinde yasadiklar1 sorunlarda e-posta,
telefon ve yiiz ylize olmak lizere gereken destek saglanmistir.

Kullanic1 hesaplariin siiresinin uzatimina iliskin gelen talepler i¢in gerekli prosediir dogrultusunda
slire uzatim iglemleri yapilmstir.

Sik¢a Sorulan Sorular Servisimizde yer alan soru ve cevaplara iliskin giincelleme/iyilestirme
caligmalar1 yapilmis, kirik linkler diizeltilmistir.

Birimimize otomasyon ile aylik olarak bildirilen ‘Kapatilacak Kullanicilar Listesi’ her ay kontrol
edilerek:

e Ayrilan veya emekli olan personellerimizin siciline tanimli olan kapatiimamasi
gereken web ve boliim/birim hesaplarinin kapanmamasi icin ilgilileri ile iletisime
gecilerek, hesaplar yeni sahiplerine tanimlanmis,

e Ek gorevli personellerimizin kullanici hesaplarinin kontrolii yapilmais,

e Listede olup, ayn1 zamanda bilgisayar koordinatorliigli gérevi de bulunan
personellerimize ait gerekli giincellemeler yapilmis ve ayrilis prosediirii uygulanmas,

e Listede olan KKK kullanici hesaplarinin bilgisi ilgili kampiise iletilmistir.

Yonetimde gorevi olup da s6z konusu idari gorevinden ayrilan personellerimizin sicilleri iizerine
tamiml1 kullanici hesaplarmin aktarimi i¢in ilgililerle iletisime gecilerek gerekli gilincelleme
calismalar1 yapilmistir.

Baskanligimizin sundugu yonlendirme servisine iliskin gelen bildirimlere gore; kullanicilarimizin
yonlendirme hizmetinden faydalanma talepleri karsilanmastir.

Bagkanligimizdan ve diger birimlerden gelen kota artirma talepleri degerlendirilerek gerekli kota
artis islemleri yapilmastir.

Universitemiz Boliim/Birim Bilgisayar Koordinatdrleri listesinin giincellenmesi calismalari
yapilmig, bu amagla tiim birimlerimizden resmi yazi ile giincel liste istenerek gelen bilgilere gore
gerekli ¢alisma tamamlanmistir.
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Gorevinden ayrilan ve yeni baslayan Bilgisayar Koordinatorlerimiz i¢in gérevden ayrilis ve goreve
baslama prosediirleri uygulanarak sistemlerde gerekli giincellemeler yapilmistir.

Gelen bildirimler dogrultusunda, hesaplar1 kapanacak olan kullanicilarimiza e-posta yedeklerini
alma islemlerinde yardimci olunmus, hesaplar1 kapanan kullanicilarimizin da yedekleri
gonderilmistir.

Kullanicilarimizin akilli kart kullaniminda karsilastiklar: problemlerde ilgili servislerimizden gerekli
kontroller yapilmistir.

Baskanligimizin sundugu servislere iligkin kullanicilarimizdan gelen bildirimlere gore iyilestirmeler
onerilmis ve devreye alinmstir.

Universitemizde faaliyet gosteren topluluklar i¢in topluluk kullanici hesabir agma calismalari
yapilmistir.

Universitemize gelen misafirlerimizin kablosuz agdan faydalanabilmeleri igin gerekli
yetkilendirmeler yapilmistir.

Akademik Takvim dogrultusunda; 6grencilerimize yeni kayit, etkilesimli kayitlar, tim ¢evrimigi
bagvurularda yasanan parola islemleri basta olmak iizere gelen tiim bildirimlere gereken destek
saglanmustir.

Kullanicilarimiza e-posta ve sifre islemlerinde sikinti yasadiklarinda wulagabilmek adina,
hotline/bilisim destek ekibinin telefonlar1 dis hatlara agilmis ve kullanicilarimiza cep telefonlari
araciligi ile de bizzat ulasilarak sorunlar1 giderilmektedir.

Kullanic1 Hizmetleri Birimimiz, tim destek kanallarinda etkin hizmet sunmaya devam ederek,
Universitemizin bilisim ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap vermeyi hedeflemektedir.
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4. BOLUM
KURUMSAL KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. USTUNLUKLER

Nitelikli Insan Kaynagi: Alaninda uzman, deneyimli ve yetkin personel kadrosu.
Genis Bilgi Teknolojileri Portfoyii: Cesitli hizmet alanlarin1 kapsayan zengin bir
bilgi teknolojileri altyapisi.

e Acik Kaynak Kodlu Sistemler: Esnek, giivenilir ve maliyet etkin acik kaynak kodlu
sistemlerin kullanimu.

e Entegre Yazilimsal Hizmetler: Kurumun ihtiyaclarina 6zel olarak gelistirilmis ve
entegre edilmis yazilim ¢oziimleri.

e Arastirma ve Egitim Kaynaklarina Erisim: Universitenin arastirma ve egitim
faaliyetlerini destekleyen genis bilgi kaynaklarina erisim imkani.

e Kurum ici Uyumlu Iletisim: Kurum ici birimler arasinda etkin iletisim ve is birligi
ortami.

B. ZAYIFLIKLAR

e Personel Beklentileri: Nitelikli personelin daha iyi ekonomik kosullara yonelik
beklentileri nedeniyle personel kaybi riski.

e Personel Teminindeki Zorluklar: Ayrilan personelin yerine ayni nitelikte, deneyimli
personel bulmanin zorlugu.

e Portal Entegrasyonu Eksikligi: TUm hizmetlerin tek bir portal altyapisi tizerinden
erisime sunulamamasi.

e Yazihm Gelistirme Siiregleri: Siire¢ tabanli, ¢ok paydashh yazilim gelistirme
projelerinde karsilasilan iletisim, koordinasyon ve alan uzmani alanindaki zorluklar.
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5. BOLUM
ONERI ve TEDBIRLER

Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin stratejik ama¢ ve hedeflerine ulasmasinda ii¢ temel faktor
belirleyici rol oynamaktadir: ek biitce desteginin siirdiiriilmesi, nitelikli insan kaynaginin
korunmasi ve yonetimsel desteklerin siirekliligi. Bu unsurlarin etkin bir sekilde saglanmasi,
Baskanligimizin hem mevcut hizmetlerini siirdiirebilmesi hem de gelecekteki hedeflerine
ulasabilmesi agisindan kritik nem tasimaktadir.

Her yil devlet biitgesine ek olarak Universite i¢ kaynaklarindan saglanan destekler,
Bagkanligimizin yatirimlarmin hayata gecirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
destegin devami, yatinmlarin zamaninda gergeklestirilmesi ve giincel teknolojilerin
kullanilmaya devam edilmesi acisindan elzemdir. Bilgi Islem Daire Baskanligi’'nin bu
konudaki talepleri, iist yonetim tarafindan bugiine kadar oncelikli olarak desteklenmistir. Bu
is birligi ve destek siirecinin devamliligi, Universite genelinde bilisim altyapisinin
giiclendirilmesi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bagkanligimizin en biiytik giicii, sahip oldugu nitelikli insan kaynagidir. Bu nedenle, mevcut
personelin korunmasi ve is siirekliliginin saglanmasi, stratejik hedeflere ulagmada temel bir
gerekliliktir. Ancak, isten ayrilan bir personelin yerine ayni niteliklerde personel bulmak,
guniimiizde giderek zorlagmaktadir. Teknolojinin hizla ilerlemesi, bilisim sektoriinde nitelikli
personel ihtiyacin1 artirmis ve daha iyi is olanaklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
baglamda, mevcut personelin motivasyonunu artiracak ve bagliligini giiclendirecek destek
mekanizmalariin hayata gecirilmesi, Bagskanligimizin siirdiiriilebilir basarist agisindan kritik
onemdedir.

Yonetimsel destekler, Bilgi Islem Daire Baskanliginin faaliyetlerinde hiz ve etkinlik
kazandiran bir diger énemli faktordiir. Bagkanligimizin, Universite genelinde akademik ve
idari birimlere hizmet sagliyor olmasi, islerin biiyiik 6l¢ciide koordinasyon ve isbirligi iginde
yiiriitiilmesini gerektirmektedir. Yonetim birimlerinin bu siireglere aktif olarak dahil olmasi
ve ¢alismalar1 yonlendirmesi, stratejik hedeflere ulasma siirecini hizlandirmakta ve islerin
verimli bir sekilde tamamlanmasina katkida bulunmaktadir.

Bu cercevede hem mevcut destek mekanizmalarinin siirdiirilmesi hem de yeni ¢6zim
yollarinin gelistirilmesi, Bilgi Islem Daire Bagkanligi’nin Universite’nin bilisim hedeflerine
onciiliik etmeye devam etmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
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EKLER

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ercevesinde;

Harcama birimimiz tarafindan gergeklestirilen is ve islemlerin, idaremizin amag ve hedefleri
dogrultusunda; iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve yiiriirliikteki mevzuata
uygun bir sekilde yiiriitiildiiglinii, birimimize tahsis edilen biitce kaynaklarinin planlanan
amaglara uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, ayrica
birimimizde uygulanan i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul bir giivence sagladigini beyan
ederim.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler; yonetim bilgi
sistemlerinden elde edilen veriler; i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari; izleme,
degerlendirme ve denetim raporlar1 gibi kaynaklara dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, eksiksiz ve dogru oldugunu taahhiit ederim.

Ankara
30/01/2026

Dr. Ozgiir Kaya
Daire Baskani
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