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BiRiIM YONETICISI SUNUSU

ODTU, bilisim alaninda ilklerin ve &ncii ¢alismalarin ortaya ¢iktig1 bir iiniversite olup
Bilgi islem Daire Bagkanlig1 olarak 2024 yili boyunca da sahip oldugu nitelikli personeli
ile Universitenin bilisim alaninda kendisinden beklenen faaliyetleri yerine getirmeye
devam etmistir. Bilgi Islem Hizmetleri, Universitenin arastirma, egitim ve diger tiim
siireclerinde Ogrenci, personel, mezun, diger kurulus ve organizasyonlar gibi ¢esitli
paydaslar tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Bagkanligimiz agik kaynak kodlu sunucu ve ag sistemleri kullanarak nitelikli insan
kaynagiyla genis bir Bilgi Teknolojileri portfdyii sunmakta, Universite ici ve dist
paydaslarina Bilisim Hizmetlerini en iist kalitede ve kesintisiz sekilde sunmaya gayret
gostermektedir.

Giliniimiizde ekonomik kosullarin getirdigi zorluklar, pandemi sonrasinda 6zellikle kamu
disinda uzaktan ¢alisma ydntemlerinin yayginlasmasinin getirdigi cezbedici kosullar
sebebiyle Daire Bagkanligimiz énemli 6lgiide personel kaybetmis olup var olan nitelikli
insan giiciinii korumaya yonelik adimlar atmaya ¢aligmaktadir.

Bilisim alaninda egitim-68retim, arastirma-gelistirme, toplumsal hizmet, kurumsal
yonetim, uygulama ve destek siireclerinde gorev alan BIDB personelimize ozverili
calismalarindan dolay: ictenlikle tesekkiir ediyor, ODTU ailesi olarak basarilarla dolu
mutlu bir 2024 dénemi ge¢irmemizi diliyorum.

Ferdi Ayaydin
Bilgi Islem Daire Baskani
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1. BOLUM

GENEL BILGILER

A. MiSYON ve ViZYON, POLIiTIKALARIMIZ ve TEMEL DEGERLERIMiZ

MISYON

ODTU'niin egitim, 6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal hizmet ve bilimsel alandaki
faaliyetleri ile i1dari ve yonetimsel islevleri icin gerekli bilisim servislerini ve bu servislerle
ilgili destek, danismanlik, egitim hizmetlerini, ODTU'niin birimlerine, mensuplarina,
Ogrencilerine ve ana faaliyetleri kapsaminda etkilesim icinde oldugu diger kisi ve
kuruluglara kullanict gereksinimlerini, teknolojik geligsmeleri, bilisim giivenligini, kurumsal
verimliligi, hizmetlerde etkinligi ve siirekliligi, kullanict ve BIDB ¢alisanlarmin
memnuniyetini g6z oniinde tutarak sunmak; ODTU'niin bilisim politika ve stratejilerinin
yapilandirilmas1  yoniinde etkin roller tstlenmek; bilisim alanindaki konularda
arastirma-gelistirme faaliyetleri icinde olmak, ulusal/uluslararasi projeler, kurumsal
isbirliklert ve organizasyonlar gelistirmek, var olan olusumlara katki vermek ve
yonlendirici olmaktir.

VIZYON

Gelisen bilisim teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanilabilmesi, bu teknolojiler 1s18inda
{iniversitedeki bilgi kaynaklarmin biitiinlesik bir yapida olusturulabilmesi igin ODTU'yii
¢oziimlere yonlendiren; Ulusal diizeyde daima Oncii, alaninda "ilk akla gelen ve ornek
gosterilen"; Uluslararas: diizeyde taninmishigr ve rekabet giicii yliksek olan; Daima giliven
duyulan, danisilan, kurumsal yap1 ve kurumsallagma bilincinin yerlesmis oldugu bir kurum
olmaktir.

ODTU BIDB, bu vizyona, Ozgiir diisiincenin dogurdugu yaraticilik ve iiretkenlik, Ozgiin
coziimler yaratma yetenegi, Seffaf, yeni fikirlere acik, siirekli gelisim i¢inde olma anlayisi
ve nitelikleri kurumsal degerlere doniismiis olan "insan haklarina, yasalara, dogaya saygili,
etik degerlere bagli, esitlik-adalet anlayisini benimsemis, hosgorii sahibi, paylasimei,
arastirici, elestirel ve sorgulayict bakis agisina, mesleki ve kurumsal sorumluluga sahip,
konusunda yetkin, Tiirk¢e'ye saygili" calisanlar ile ulasacaktir.

POLITIKALARIMIZ

Daire Bagkanligimizin belli bagli politikalar1 https://bidb.metu.edu.tr/politikalar-ve-kurallar
adresinde yer almaktadir.

TEMEL DEGERLERIMIiZ

e Bilgi (bilisim) sistemlerini slire¢ yonetimi anlayigina gore (siirekli) izlemek ve
tyilestirmek

e Bilgi sistemleri gelistirmede ileri teknolojilerden yararlanarak akilli, siirdiiriilebilir
ve dayanikl yerleske gelistirilmesinde etkili olmak
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e Bilgi sistemleri kullanicilarinin (paydaslarin) bilgiye ve hizmete etkin ve etkili
erisimini saglayacak altyap1 bilesenlerini ve ortamini sunmak,

e Verdigi hizmetleri kullanilabilirligi yiiksek, en az soru tlireten, kullanicty1 dogru ve
eksiksiz yoneten web tabanli hizmetler tasarlamak

e Bilgiyi topluma yayma baglaminda agik erisim mekanizmalarini kurmak ve
yayginlastirmak

e Onciil bilisim hizmetlerini katma deger yaratacak iiriinlere doniistiirmek

Bilisim hizmetleri sunmada proaktif olmak

e Bilisim hizmetleri gelistirmeyi destekleyecek ve gerekli dontigiimleri
kolaylastiracak yonetisim ve kurumsal kiiltiir degisimlerinin etkinligi artirmak

B. YETKIi, GOREV ve SORUMLULUKLAR

Yiiksekogretim Ust Kuruluslar Ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 34. Maddesi cercevesinde Baskanligimizin temel gorev tanimi su
sekildedir:

e Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim,0gretim ve arastirmalara destek
olmak,
e Universitenin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek,

Kanunun tamimladign bu gérevler Baskanligimizin biinyesindeki birimler vasitasiyla BIDB

Politikalar ve Kurallar web sayfasinda (https://bidb.metu.edu.tr/politikalar-ve-kurallar)

yaymlanan politikalar c¢ergevesinde yiiriitiilmekte olup; Birimlerimizin yetki, gorev ve

sorumluluklar asagidadir.

Ag Grubu

Kampiis i¢inde ve disinda, ODTU &grenci, idari ve akademik personeline, hem kendi, hem de
biitiin Internet toplulugu ile aralarindaki iletisim ve etkilesim icin gerekli olan giivenli ve yiiksek
nitelikli ag erisim olanagini sunmak, sunulan ag erisim hizmetinin siirekliligini saglamaktir.

Ayrica, 6grenci ve personel kimlik yonetim ve merkezi kartli gegis sistemlerinin yonetimini saglar.

Enformatik Grubu

ODTU kullanicilar1 ile Tiirkiye'de ve diinyada ODTU hakkinda bilgi edinmek isteyen
kullanicilara, elektronik ortamda ¢esitli araglar kullanarak iletisim ve bilgi edinme ihtiyaglarin
karsilayabilecekleri secenekler sunmaktadir. Web sayfalari, Web araglari, elektronik listeler ve

formlar bu araclardan en temel olanlaridir.
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Biitiinlesik Bilgi Sistemi Gr
Bilgi islem Daire Bagkanlig1 tarafindan sunulan hizmetlerin ODTU Portal1 ana sayfas1 iizerinden

sunulmasinin yani sira bu hizmetler arasinda gelistirdigi ya da agik kaynak olarak kurup uyarladigi

yazilimlarin idamesinden ve desteginden sorumludur.

Mali Yonetim Grubu

Bagkanliga tahsis edilen 6denegin ihtiyaclar dogrultusunda planlanmasindan, harcamalarin en
ekonomik ve verimli sekilde gercgeklestirilmesinin saglanmasindan, elde edinilen tasmirlarin

korunmasi ve muhafazasindan sorumludur.

idari Yazahmlar Grubu

Universitenin idari siireglerini destekleme yoniinde ihtiyag¢ duyulan yazilimlarin gelistirilmesi,
tedarik edilen yazilimlarin uyarlanmasi ve isletimi ile, bu yazilimlarin kullanima sunulmasi ve

desteginden sorumludur.

Ogrenci Yazihmlar: Grubu

Universitenin akademik faaliyetlerini desteklemek igin ihtiya¢ duyulan, teknolojik yenilikleri etkin
kullanan, paydaslar ile karsilikli etkilesim icinde olan, §gretim programlarinin giincellenmesini
degisime agik altyapiya sahip olmasi nedeniyle kolaylikla takip edebilen, 6grenci merkezli ¢esitli
sistemlerin(yazilimlarin) gelistirilmesinden ve Universitenin diger uygulamalariyla gerektigi

noktada entegrasyonundan sorumludur.

Teknik Destek Grubu

Kullanicilarin ODTU bilisim olanaklarindan faydalanabilmesi icin BIDB'nin sundugu hizmetlere
yonelik destek ve danismanlik hizmetleri sunmak, ortak kullanima yonelik bilgisayar salonlarinin
idari isletimini ve teknik destegini saglamak, BIDB tarafindan belirlenmis idari birimlere ve
projelere BT destegi vermek, BIDB'in bilgi giivenliine yonelik yiiriittiigii calismalara katkida
bulunmak, son kullaniciya ulasabilmek amaciyla yerleske genelinde olusturulan bilgisayar

koordinatorliigii mekanizmasina destek vermekten sorumludur.
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Sistem Yonetimi Grubu

ODTU’niin merkezi bilisim altyapisin1 barindiran sistem odas1 ve bilesenlerinin (iklimlendirme,
gii¢ ihtiyaci, monitorleme, vb. ) yonetiminden; bilisim servislerin {izerinde yer aldig1 sunucularin
alimmin planlanmasi, kurulumu, isletimi, bakimi, giivenligi, yedeklenmesi ve 365 giin/24 saat
hizmette tutulmasi i¢in gerekli donanim ve yazilimlarin yonetiminden ve bu sunucular iizerinde
yer alan, www, e-posta, listeci, haber gruplari, yazilim paketleri, etkilesimli kullanim (ftp,
IMAP/pop vb.) hizmetleri ile diger idari uygulamalarm (Kiitiiphane, Ogrenci Isleri, Personel

Dairesi vb.), sunucu ve sistem yazilimlar1 diizeyinde teknik desteginin verilmesinden sorumludur.

Bilgi Giivenligi Birimi

ODTU BIDB Bilgi Giivenligi Biriminin misyonu iiniversite bilgi varliklarmmn izinsiz ifsasi,
kullanimi, degistirilmesi ve kaybin1 engellemeye calisarak ODTU stratejik hedeflerine
ulagilmasina destek olmaktir. Teknik ya da idari dnleyici tedbirler alarak iiniversitenin degerli bilgi
kaynaklarmin tizerinde bulunan bilgi giivenligi risklerini azaltmak ve alinan 6nlemlerin yetersiz
kaldig1 noktalarda etkili bir sekilde miidahalede bulunmak Bilgi Giivenligi Biriminin birincil

amacidir.

Kullanici Hizmetleri Birimi

Bilisim olanaklarindan faydalanan kullanicilarimiza telefon/e-posta yoluyla ya da yiiz yiize
goriiserek yardimci olmaktan, ¢oziim iiretmeye caligmaktan sorumludur. Kullanicilar ile diger
BIDB gruplar1 arasinda arayiiz olusturur. Sundugumuz servislere yonelik destek ve danismanlik
hizmetleri sunar. Kullanic1 kodlarina ve hesaplarina yonelik yonetimsel faaliyetler gergeklestirir.

Sikc¢a Sorulan Sorular boliimiinii ve Koordinatorler ile olan iletisimleri giincel tutar.

insan Kaynaklari ve idari Destek Birimi

BIDB'ye gereken insan giiciiniin temin edilmesinden ve var olan personelin verimliligini saglamak
amaci ile insan kaynaklar1 faaliyetlerinin planlanip uygulanmasi ve yonetilmesinden sorumludur.
Ayrica BIDB Daire Baskani'na ve personeline yonelik sekreterlik, personel 6zliik, igecek, evrak,

temizlik vb. islerin giinliik olarak yiiriitiillmesinden sorumludur.
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C.BASKANLIGIMIZA iLiSKiN BiLGILER

1. Fiziksel Yapi

Tablo: 1
Fiziki Alanlar (m?)
Birim Arsiv Diger
Katlar Kapah Alam Alani Alanlar (WC vs.)

B 308mt2 180 mt2 30 mt2
V4 357 mt2 276 mt2 -
1 115 mt2 - 28 mt2
2 115 mt2 - 28 mt2

2. Orgiit Yapisi

Daire Baskani

=
=B
-
-

Insan Kaynaklar ve
idari Destek Birimi

Biitiinlesik Bilgi
Sistemleri Grubu

Kullanict Hizmetleri

Enformatik Grubu ,._
Birimi

Bilgi Giivenligi Birimi

Mali Yonetim Grubu

Sistem Yonetimi Grubu Idari Yazihmlar
Grubu

Ogrenci Yazilimlar
Grubu

Teknik Destek Grubu
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1. Yazilimlar

Universite Geneline Sunulan Mevcut Lisansh Yazilimlar*:

O 0 9 AN Bk~ WD =
z

e e e e e e
0O N N kA WD~ O
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YAZILIM
ABBYY
ADOBE

ANSYS RESEARCH / TEACHING
ARCGIS / ONLINE

AUTODESK / EMS
COMSOL / AKADEMIK
DEMOCREATOR
GAUSSIAN/TCP LINDA
GRADESCOPE
GRAMMARLY

MATHCAD
MATHEMATICA

MATLAB

MAXQDA

MICROSOFT

MSC

SPSS [IBM]

SYMANTEC [BROADCOM]
TURNITIN FEEDBACK STUDIO [TFS]

LiSANS TiPi
CONCURRENT
NAMED-USER / ONLINE

CONCURRENT
CONCURRENT

CONCURRENT
CONCURRENT
NAMED-USER / ONLINE
WEB-BASED SERVICE
WEB-BASED SERVICE
CONCURRENT
CONCURRENT
CONCURRENT/ ONLINE
CONCURRENT
CONCURRENT/ ONLINE
CONCURRENT
CONCURRENT
PERPETUAL
WEB-BASED SERVICE

* Satinalma ve lisanslama islemleri BIDB tarafindan yiiriitiilen, fakat is birimlerinin ya da teknik ekiplerin
kullamiminda olan yazilimlar yukaridaki tabloda belirtilmemistir.

3.2. Bilgisayarlar — Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Daire Baskanligimiz, Universitemizin bilisim altyapisin1 kurmak ve ydnetmekten sorumlu oldugu icin ¢ok
sayida donanimi kullanmakta veya ydnetmektedir. Universitemizde 2000+ kablosuz ag cihazi, 6 adet bu
cihazlar1 yonetmek i¢in gerekli kontrol cihazi, 65 tane fiziksel, bu fiziksel sunucularin {izerinde calisan
300+ sanal sunucu yonetilmektedir. Bagkanligimiza ait muhtelif marka ve sayida Masaiistii PC, ortak
diziistii PC, muhtelif ofis cihazlari, ortak yazici ve fotokopi makinesi bulunmaktadir.

4. insan Kaynaklar1

Unvanlara Gore Dagilim:

Birim personelinin tinvanlara gére dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo: 3

Unvan Say1
Daire Bagkanm 1
Sube Miidiirii 2
Uygulamal Birim Ogretim Gérevlisi 16
Arastirma Gorevlisi 13
Sef 1
Miihendis 8
Coziimleyici 3
Programci 8
Bilgisayar Isletmeni 5
Bilimsel Proje Uzmani (Merkezler S6zlesmeli Personel) 4
Siirekli Isci (Biiro Isleri Iscisi) 1
Biiro Personeli (Sozlesmeli Personel) 1
Tekniker 1
Teknisyen 5
Siirekli Is¢i (696 KHK) 5
Toplam 74

= Daire Baskani

® Sube Mudari

» Uygulamali Birim Ogretim Gérevlisi
= Arastirma Gorevlisi

m Sef

= Miihendis

m Cozlimleyid

= Programci

\ = Bilgisayar isletmeni
= Bilimsel Proje Uzmani (Merkezler
Sozlesmeli Personel)
m Siirekli Isci (Blro Isleri Iscisi)
® Biiro Personeli (Sozlesmeli Personel)
n Tekniker
» Teknisyen

= Siirekli Isci (696 KHK)
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Egitim Durumuna Gére Dagilim:

Tablo: 4
Egitim Diizeyi Kisi Sayisi
[lkokul 0
Lise 9
On Lisans 5
Lisans 31
Yiiksek Lisans 24
Doktora 5
Toplam 74

Hizmet Siiresine Gore Dagilim:

Tablo: 5
Hizmet Siiresi Kisi

(Y1) Sayisi
1-7 12
8-11 11
12-16 14
17-21 12
22-26 14
27 tizeri 11
Toplam 74

m(vil)
w17
mg11
12-16
m17-21
w2226

W27 lzen

10
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Yas ve Cinsiyete Gore Dagilim:

Tablo: 6
Yas Kadin Erkek
26-30 1 2
31-35 2 3
36-40 1 17
41-50 15 15
51 tizeri 7 11
Toplam 26 48
18
16
14
12
10
m Kadin
8 W Erkek
6
4
0
26-30 31-35 36-40 41-50 51 dzen

Personel Atamasina / Ayrilmasina Iligkin Bilgiler:

Tablo: 7
2023 Yilinda Goreve Baslayan
Personel 2023 Yilinda Ayrilan Personel
Personel
Sayisi
Atama Diger Emekli Diger
Idari Personel 3 0 2 3
Akademik Personel 0 0 2 4
5. Sunulan Hizmetler
5.1-  Ag Grubu
Kablolu Ag
Kablosuz Ag

Kampiis internet Cikis Hizmeti

Ag Cihazlar1 Monitorleme Hizmeti
IP Belirleme Hizmeti
ODTU Ag1 Hiz Testi
Sanal Ozel Ag (VPN)
Akilli Kart Hizmetleri
Akilli Kart Cevrimici Bakiye Yiikleme Sistemi

11
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5.2-

5.3-

5.4-

5.5-

5.6-

5.7-

Acik Kaynak Kodlu Yazilimlar Yans1 Hizmeti (Anonim FTP)

Enformatik Grubu

Harita Hizmeti

Kisisel ve Kurumsal Web Hizmetleri
Elektronik Liste Hizmeti

Blog Hizmeti

Anket Hizmeti

Merkezi Icerik Yonetim Sistemi

Biitiinlesik Bilgi Sistemi Grubu

Biitce Yonetimi

SRM Tahlil Sonuglari

Biitiinlesik servisler

Acik Bilim ve Kurumsal Arsiv (OpenMETU)
ODTU Portali

Mali Yonetim Grubu

Biitce ve Satinalma Faaliyetleri
Mali Yonetim siirecleri

Tasinr Islemleri

Arsiv ve depo yOnetimi

idari Yazzhmlar Grubu

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

ODTU Mobil Uygulamasi

Proje Akis Yonetim Sistemi (PAYS)

SKSDB Rezervasyon Sistemi

Merkezi Lisansh Yazilim Hizmeti

IK'YS-Bordro Yazilimlar1 Altyapisi1 Koordinasyonu
Idari yazilimlar ve entegrasyonlar

Is Takip Sistemi

Ogrenci Yazihmlar1 Grubu

Cevrimigi (Online) Bagvurular

YOKSIS ve diger kurumsal entegrasyonlar

METUSIS ve OIBS kapsaminda sistemler

Raporlama Liste ve Istatistikler

Ogrenci Bilgi Sistemi (Ogrenci Portalr)

Kuzey Kibris Kampusu Siirecleri

Mezun Bilgi Sistemi Bagvuru, Onay, Mezun Kart

Atama ve Yiikseltme Basvuru ve Jiiri Degerlendirme Sistemi
Ogrenme Yonetim Sistemi (ODTUCLASS)

Teknik Destek Grubu

12
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PC Salonlar1 ve uzaktan erisim hizmeti
Kullaniciya yonelik teknik destek hizmetleri
BIDB ve muhtelif birimler PC Koordinatorligi

5.8-  Sistem Yonetimi Grubu

Merkezi yonetilen sunucular
Yedekleme ve FKM yonetimi

Web Tabanli e-Posta hizmeti
Kullanic1 hesaplar teknik yonetimi
Merkezi yetkilendirme sistemi

5.9- Bilgi Giivenligi Birimi

Bilgi Giivenligi Yonetim Portali

e-Imza Basvuru ve Yenileme Hizmeti

Kimlik Dogrulama Hizmeti

ISO 27001 yonetimi

Giivenlik duvari ve diger giivenlik araglar1 yonetimi
Periyodik giivenlik taramalari

KVKK siirecleri

5.10- Kullanic1 Hizmetleri Birimi

Kullanic1 Kodu Islemleri Hizmeti
Bilisim Destek Hizmeti

Sik¢a Sorulan Sorular Hizmeti (FAQ)
Tanitim ve Bilgilendirme faaliyetleri

5.11- Insan Kaynaklar: ve idari Destek Birimi

BIDB i¢i personel ise alim uyum stiregleri
BIDB i¢i idari Hizmetler ( evrak, ¢ayevi,temizlik vs.)
IK Faaliyetleri

13
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2. BOLUM

AMAC ve HEDEFLER

A. BIRIMIN AMAC ve HEDEFLERI

e BT destekli hizmetleri gelistirmeyi ve iyilestirmeyi destekleyecek yonetsel
stireglerin etkinliginin artirilmasi ve bu dogrultuda kurumsal kiiltiir degisimlerinin
saglanmasi,

e Onciil bilisim hizmetlerinin temel ilkeler ve éncelikler dogrultusunda, katma deger
yaratacak tirlinlere doniistiiriilmesi,

e Bilgi sistemleri gelistirmede ileri teknolojilerden yararlanarak akilli, stirdiiriilebilir,
dayanikli ve engelsiz yerleske gelistirilmesinde etkili olunmasi

e Bilgi

sistemlerini biitlinlestirerek ve yayginlastirarak bilgi teknolojileri ve

sistemlerinden yararlananlarin dogru ve giivenilir bilgiye ve hizmete zamaninda,
mekandan bagimsiz ve kolay erisiminin saglanmasidir.

3. BOLUM

FAALIYETLERE ILiSKiN BIiLGI ve DEGERLENDIRMELER

A. MALI BIiLGILER

1. Biitce Uygulamalari

Tablo: 8
TERTIP TOPLAM ODENEK HARCAMA HARCAMA ORANI (%)
01.01 Personel Giderleri 9.634.000,00 9.633.522,26 65
02.01 Sosyal Giivenlik 1.572.425,00 1.572.424,14 10
Kurumuna Devlet Primi
Giderleri
03.02 Tiiketime Yénelik 440.000,00 437.417,16 03
Mal ve Malzeme alimlari
03.03 Yolluklar 22.748,00 22.539,20 01
03.05 Hizmet Ahmlar: 3.594.600,00 2.681.660,42 18
03.07 Menkul Mal, 425.400,00 425.356,68 03
Gayrimaddi Hak
alim,bakim ve onarim
giderleri
Toplam 15.689.173,00 14.772.919,90

B. PERFORMANS BILGILERIi

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
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Ag Grubu

Kampiiste Internet baglantisinin kesintisiz bir sekilde calismasi saglanmistir. Tiibitak Ulakbim
tarafindan saglanan yedekli 10 Gbps hiz kapasitesi yaninda yedek 10 Gbps baglanti kullanilmaya
devam etmektedir. Y1l icinde anlik kesintilerde bu sistem Internet baglantismin calismasini
saglamistir. Felaket kurtarma merkezine erisimin devam etmesi saglanmistir. Yerel ag baglantilari,
kablolu ve kablosuz olarak 7x24 gbzlenmis ve caligmasi saglanmistir. Kablosuz ag sistemi
calismaya devam etmis ve gerekli giincellemeler yapilmistir. Birim/boliimlerin istekleri imkanlar
cercevesinde karsilanmis olup kapali alanlarda tam kapsama alani saglanmistir. Performans
gereken yerlerde bu konuda c¢alismalar devam etmektedir. Birim/boliimleri {ist baglanti
kapasitelerinin 10G hizina kadar arttirilmasi ¢caligmalar1 yapilmistir. Tiim sistem izlenmis ve ¢ikan
verilere gore gerekli glincellemeler (cihaz degisimi, altyapi diizenlemesi, st yap1 eklemesi, cihaz
gomiilii yazilim giincellemeleri) yapilmistir. Bakim kapsaminda ana omurga cihazlarinda
degisimler gerceklestirilmistir. Kampiis genelinde IP dagitimimin DHCP sistemleri kullanilarak
yapilmasi i¢in calismalar devam etmektedir. El ile tanim yapan ¢ok az birim kalmstir. Ilgili
mevzuatlara uygun bir sekilde (log tutulmasi vs) sistem isletimi yapilmaya devam edilmektedir.
Birim/boéliimlerin ve kablosuz ag sisteminin IP adresi ihtiyaclar1 artmaktadir. Bu konuda gerekli
altyap1 calismalar1 yapilmaya devam etmektedir. Mevzuata uygun bir sekilde birim/bdliimlerin ag
islemlerini yapabilmeleri icin netregister sistemi kullanilmaya devam etmektedir. Alan adi
tammlari istek geldikge yapilmaktadir. ODTU igin en son yeni .tr alan adi tanimlar1 yapilmistir.
Anonim ftp servisi hizmetine devam etmektedir. Tiim kampiis i¢in aga yetkili erisim i¢in gerekli
altyap1 hizmeti siirdiiriilmektedir. Kampiis mensuplarinin yerel aga uzaktan baglanmalari i¢in 6zel
sanal ag (VPN) hizmeti ¢aligmaktadir. Yeni gelen istekleri ve sorunlar ¢oziimlenmistir. kampiis
icinde hiz sorunu yasayan kullanicilarimiz i¢in hiz belirleme servisimiz hizmet etmektedir. Tiim
sunucularimizin altyapilar giincellenmistir. Ayrica, yazilimlarin giincellenmesi devam etmektedir.
ISO 27001 gercevesinde is stirekliligi dahil ¢alismalar devam etmektedir.

Kampiis mensuplarinin akilli kimlik kartlar1 i¢in kullanilan portal sayfasi giincelleme ¢alismalari
stirmektedir. Tiim kimlik kartlarinin bu sistem iizerinden ¢aligmas1 saglanmaktadir. Merkezi kap1
gecis ve harcama sistemlerinin c¢alismasi saglanmis olup yeni yilda ayni ¢aligmalar devam
edecektir.

Ag grubu toplam 834 adet aktif anahtarlama cihazi, 19 adet aktif sunucu, 24 adet aktif sanal
sunucu, 6 adet kablosuz ag kontrol cihazi ve 2089 adet aktif kablosuz ag erisim cihazlar ile
mensuplarimiza hizmet saglamaktadir. Bu sistemlerin bakimlari, yenilenmesi, giincellenmesi ve
aktif ¢alismasi, gerektiginde yenileri ile degisimi ve devamli gézetimi imkanlar ¢ergevesinde
standartlara uygun bir sekilde siirdiiriilmektedir. Bu sistemler kampiis genelinde bulunan yaklasik
30,000’den fazla personel ve Ogrencimize ve kampiiste yasayan personel yakinlarimiza
verilmektedir. Ayrica, ag hizmetleri gecici olarak gelen binlerce misafire de devamli bir sekilde
hizmet vermeye devam etmektedir.

Enformatik Grubu
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2023 yili boyunca iiniversitemiz boliim, birim, topluluk ve etkinlik web sayfalar1 i¢in ¢esitli
seviyelerde altyap1 desteklerinin yan1 sira standart icerik yonetim destegi ile beraber bir dizi yeni
web sitesinin de tasarim ve altyapi gelistirme faaliyetleri yliriitilmiistir.

Cumbhuriyetin 100. Yil Etkinlikleri kapsaminda https://cumhuriyetim.metu.edu.tr adresi altinda
yeni bir web sitesi tasarlanmis, Kurumsal Iletisim Ofisinden gelen talepler dogrultusunda sitenin
gelistirilmesi saglanmais; siirec icinde gelen farkli talepler de karsilanmustir..

Kiitiiphane Dokiimantasyon Baskanlig1 ve BIDB Biitiinlesik Bilgi Sistemi Grubu ile ortak ¢alisma
sonucu gelistirilen ODTU Bellek Sayfasinin (https://bellek.metu.edu.tr/) tasarim ve web gelistirme
calismalar gerceklestirilmistir, sayfanin yayina alinmasi saglanmistir.

ODTU Zaman Kapsiilii (https:/timecapsule.metu.edu.tr/y ve ODTU Haber / METU News:
(https://haber.metu.edu.tr/) web sayfalarinin altyapilar1 gelistirilmis, gorsel ve web tasarimi
saglanmig ve yayina alinmistir.

Universitemizde meydana gelebilecek kazalar1 6nlemek ve giivenli kampiis, giivenli isyeri
calismalarina destek vermesi icin Is Sagligi ve Giivenligi Birimi' nin talepleri dogrultusunda
Ramak Kala Olay / Tehlikeli Durum Bildirim Formu hazirlanmis ve https://isgb-form.metu.edu.tr/
adresinde yayina alinmistir.

Bunlarin yanmi sira sayfa yoneticilerine gesitli seviyelerde destek, egitim ve giivenli gelistirme
stirecleri icin destek verilmistir. Bu birimlerden bazilar1 asagida listelenmistir:

Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi (https://kgpo.metu.edu.tr)

Mikro Elektronik Sistemler Arastirma Merkezi (https://mems.metu.edu.tr)
Doner Sermaye Midiirliigii (https://dsim.metu.edu.tr),

Kafeterya Miidiirligi (https://kafeterya.metu.edu.tr),

Uluslararasi Isbirligi Ofisi (https://ico.metu.edu.tr),

[k Bakista ODTU sayfasi (http://ilkbakista.odtu.edu.tr),

Basinda ODTU (https://basinda.metu.edu.tr/),

Makine Miihendisligi Boliimii (https://me.metu.edu.tr )

Endiistriyel Tasarim Bolimi ( https://id.metu.edu.tr/)

Madalya Talep Formu (http://miys.metu.edu.tr/mezun-madalya-talep-formu) yayinlandigi
sunucunun giincellenmis olmasi sebebiyle kodlar1 yeni siirimle uyumlu olarak yeniden
diizenlenmistir.

Enformatik Grubu web sunucularinda toplamda 316 alan adinda web kullanicilarimizin kendi
yonettikleri web sayfalar1 yayinlanmaktadir. Toplamda 365 birimin web sitesi MIYS altyapisi
tizerinde tanimlanmistir. 2023 yili boyunca yeni eklenen 324 kullanici ile toplam 4747 kisi blog
servisinden yararlanmistir. Blog altyapisinda toplamda 161 alan adi bulunmaktadir. 2023 yili
boyunca periyodik olarak ODTU Blog servisi ve Am Agacr’nin Wordpress siiriim ve giivenlik
giincellemeleri yapilmistir.

Bilgi Giivenligi Birimi tarafindan aylik olarak yapilan web sitesi ve web sunucularina yonelik
giivenlik taramalarinda listelenen zafiyetler ve belli araliklarla USOM tarafindan tarafimiza
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iletilen zafiyetler ile ilgili olarak ¢ok sayida web sitesinde ve bu sitelerin barindirildig:
sunucularda bu zafiyetlerin giderilmesine yonelik giivenlik tedbirleri alinmigtur.

Harita servisine (http://harita.odtu.edu.tr) yeni eklenen birimlerle beraber 2023 Aralik dénemi
itibariyle 31 farkli kategoride 1140 nokta iizerinden {iniversitemiz mensup, Ogrenci ve
ziyaretcilerine destek verilmektedir. Tasit Isletme Miidiirliigii’'nden yil iginde cesitli zamanlarda
gelen bilgilere gore, semt servislerinin rota ve durak giincellemeleri yapilmistir. 2023 Aralik ay1
itibariyle 33 semt servisinin giizergahi yayimlanmis durumdadir.

Anket Servisi kapsaminda http://anket.metu.edu.tr adresi altindan LimeSurvey yazilimi tizerinden
yaymlanan servis kapsaminda 2023 Aralik sonu itibariyle toplamda 536 kullanicinin diizenledigi
727 adet anket i¢in destek verilmektedir. 2023 yil1 boyunca kullanicilarin olast soru ve sorunlarina
diizenli destek hizmetine devam edilmistir.

E-liste hizmeti kapsaminda 48 yeni liste agilmig, 12 liste kapatilmistir. Toplam liste sayist 792
olmustur. Servis kapsaminda 205463 farkli liste liyesine hizmet verilmektedir. ODTU-OU listesi
iiyelik isleyis kurallar1 kapsaminda liste iiyelik talepleri Personel Daire Bagkanligi ile koordineli
olarak degerlendirilmis, {iniversite yoOnetimi tarafindan yayma alman ODTU-OU kullanim
yonergesi ile uyumlu olarak islemler gerceklestirilmistir.

Universitemiz akademik ve idari birim y&neticilerinin iiye olarak kaydedildigi “protokol listeleri”
grubunda ise BOLUMBSK-DUYURU listesi basta olmak tizere 11 protokol listesinin iiyelik
takipleri birimimize gerekli bilgi akis1 saglandigi siirece siirdiirtilmiistiir.

Ayrica Mezunlarla Iletisim Miidiirliigii tarafindan yonetilen mezun-newsletter, odtu-mezun ve
odtum-mezun listelerinin iiyelik glincelleme islemlerine destek verilmis, 2023 yili bagina kadar
ODTU E-Liste sunucumuzda iletisim faaliyetlerini siirdiiren ODTU mezun ve mensuplarina
yonelik 5 organizasyon listesinin farkli platformlara transferine destek verilmistir.

Merkezi Icerik Yonetim Sistemi (MIYS) igin yeni altyapi calismalari bitirilmis, tim yap1
elemanlar1 kodlamaya dokiilmek tizere detaylariyla dokiimante edilmistir. Dokiimantasyon grup ve
yonetim ile paylagilmis, kodlama asamasi i¢in hazir hale getirilmistir.

KDDB’ye bagli Bellek projesi i¢in logo ve arayiiz tasarim ¢aligmasi yapilmis, yazilim ve insa
stirecinde gelen ek talepler ve degisiklikler {izerine tasarim destekleri verilmistir.

Cumbhuriyetimizin 100. Yilin1 onurlandirmak {izere hazirlanan Cumhuriyetim Web Sayfasi
caligmalar kapsaminda tasarim ve grafik olusturma destekleri verilmistir.

Cumhuriyetin 100. y1l1 kapsaminda olan “Zaman Kapsiilii” projesi i¢in logo/arayiiz tasarimi, baski
tasarimlari, sosyal medya ¢alismalar1 kapsaminda Kurumsal iletisim Ofisine destek verilmistir.

Rektorliik Medya ekibi ile isbirligi icerisinde https://haber.metu.edu.tr adresinde kullanilmak iizere
logo tasarimi ¢alisilmis sayfa yetkilileriyle paylagiimistir.

Sunumlar i¢in infografik tasarim destegi, personel fotograf diizenlemesi ve sablon tasarim
verilmigtir.
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MYG, OYG igin organizasyonel sema ¢izimi yapilmis, emeklilik plaketleri giincellenerek
paylasilmis, isten ayrilanlar i¢in kisiye 6zel belge ve plaket tasarimlar i¢in destek verilmis, is
ilanlarinda paylagilmak tizere agiklama gorselleri ¢alisilmigtir.

BGYS yazilimma dair brosiir ve afis tasarimlart yapilmistir https://security.metu.edu.tr adresi
hakkinda farkindalik yaratmak amach afig tasarimi ¢alisilmistur.

Biitiinlesik Bilgi Sistemi Grubu

ODTU Portali ana sayfasi, bir kap1 niteliginde tiim hizmetlere tek noktadan erisim saglamaktadir.
Hizmetler ¢esitli kategorilerde gruplanmis, arama yapilabilir sekilde etiketlenmislerdir.

Biitce Yonetimi Siirec otomasyonu hizmeti Universitemizde Biitce Planlama ve Uygulama
siireclerini desteklemektedir ve Portal’den sunulmaktadir.

Kisisel Veri Envanteri hizmeti, birimlerin siiregleri bazinda kisisel verileri tanimlamalarini, bu
verilerin paylasgim durumu vb bilgileri girerek aydinlatma metinlerini otomatik olarak
olusturmalarmi saglamaktadir. Bu metinler https:/kvkk.metu.edu.tr/tr/aydinlatma-metinleri
adresinden yayinlanmakta, veri dijital ortamda toplaniyorsa ilgili yazilimin arayiizlerine baglanti
olarak eklenmektedir.

Elektronik Bordro uygulamast ODTU g¢alisanlarinin bordrolarmi elektrnoik olarak gériintiileyip
cikt1 alabilecekleri hizmettir. Bordroyu olusturan veri web servis ile alinmakta Personel Dairesi
Bagkanliginin  (PDB) karar verdigi sekilde ODTU Portalinde goriintiilenmektedir. Ilgili
uygulamada PDB’nin ihtiyag duydugu sekilde toplu e-bordro basilabilen, sorgu yapilabilen
araylizleri de bulunmaktadir.

Yedekleme hizmeti ile personel ve Ogrencilerimiz e-posta ve dosya yedekleme talebi
yapabilmektedir.

Tahlil sonuglar1 hizmeti ile Saglik ve Rehberlik Merkezinde yapilan tahlillerin sonuglar: elektronik
olarak goriintiilenebilmektedir.

TCMB Internet Bankaciligi hizmeti ile Muhasebe Miidiirliigii ODTU hesaplarmi anlik olarak
izleyebilmektedir.

ODTU Kisi Veri Taban1 hizmeti Kampiis Teknolojileri Koordinasyon Biriminin (KTKB) kampiis
erisimiyle ilgili hizmet aldig1 firmaya personel, 6grenci, mezun, misafir vb rollerdeki kisilerin
kimlik, kart vb bilgilerinin ilgili veri tabanlarindan belirli araliklarla ¢ekilerek sunuldugu
hizmettir. KTKB’ nin olas1 sorunlarda hatay1 yonlendirebilmesi i¢in bu veritaban {izerinde sorgu
yapabilecegi arayiliz de bulunmaktadir.

Hizmet Portfoyii gelistirilen tiim hizmetlere dair bilgilerin kaydedilebildigi, glincellenebildigi ve
gerektiginde kullamimdan kaldirilabildigi  bir teknik hizmettir. BBS grubu tarafindan
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kullanilmaktadir. ODTU Portali ana sayfasi bu hizmetin verisinden dinamik bir sekilde
beslenmektedir.

MIT’nin gelistirmis oldugu ve acik kaynak olarak kullanima actifi DSpace uygulamasindan
uyarlanarak gelistirilen OpenMETU Acik Bilim Platformu, egitim/6gretim ve arastirma alaninda
kurumsal arsiv hizmeti saglamaktadir.

MIT’ nin gelistirmis oldugu ve agik kaynak olarak kullanima a¢tigi DSpace uygulamasindan
uyarlanarak gelistirilen ODTU Bellek, gorsel ve isitsel alanda arsiv hizmeti saglamaktadir.

idari Yazihmlar Grubu

Yazilim Gelistirme kapsaminda;
EBYS (https://ebys.metu.edu.tr) altyapisi iizerinde elektronik formlarin (Y1llik-Mazeret Izin

Formlari, Saglik Raporlar1 Formu, Ilisik Kesme Formu) iyilestirme ve gelistirme calismalarina
devam edilmistir.

SKSDB Rezervasyon sistemi (https://rez.metu.edu.tr) kapsaminda siire¢ sahibi birimlerin talepleri
dogrultusunda yeni 6zelliklerin gelistirilmesi ve hata diizeltmeleri i¢in ¢cok sayida ¢alisma
yapilmistir.

Universite mobil uygulamasinm kullanimi genel olarak takip edilmis,
Android/iOS/MacOS/Huawei versiyonlarinda ihtiya¢ duyuldukca mindr gelistirmeler yapilmistir.
(https://mobile.metu.edu.tr)

Insan Kaynaklar1 Yonetim Sisteminden diger sistemlere veri aktarrmi amaciyla olusturulan
webservislerde ihtiya¢ duyuldukea gilincellemeler yapilmis veya yenileri yazilmastir.

Mevcut Oracle BI raporlari takip edilmis, talep edilen yeni raporlar gelistirilmistir.

Proje Akis Yonetim Sistemi (PAYS) (https://pays.metu.edu.tr) kapsaminda iletilen hata
diizeltmeleri ve yetki diizenlemeleri i¢in ¢alismalar yapilmistir.

Phonebook (https://phonebook.metu.edu.tr) ve BIDB Insan Kaynaklar1 (IK) uygulamalar
(https://ik.cc.metu.edu.tr) takip edilmis; ihtiya¢ duyulan iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina
devam edilmistir.|

Is Takip Sistemi (https:/tracker.cc.metu.edu.tr) takip edilmis, gerekli giincellemeler yapilmus, yeni
eklentiler i¢in aragtirma ve testlere devam edilmistir.

Yazilim Uyarlama ve I§letimi kapsaminda;
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EBYS (https:/ebys.metu.edu.tr) i¢in genel takip yapilarak; EBYS siiregleri ve elektronik formlar
icin eksikler, hatalar ve istekler kapsaminda kullanici destegi saglanmig ve ilgili firmalar ve
birimlerle birlikte yapilmas1 gereken calismalar koordine edilmistir.

Yazilim Lisanslama ve Lisans Dagitimi kapsaminda;
Universite kullanimina sunulan merkezi lisansli yazilimlar kapsaminda lisans yenileme siirecleri

biitce kosullarina uyacak sekilde gerceklestirilmis; ag tabanli yazilimlarin erisim istatistikleri takip
ve analiz edilerek az kullanilan yazilimlar tespit edilmis ve bazi yazilimlarin kullanim azlig1
nedeniyle lisans yenilemesi yapilmamustir.

2023 yilindan itibaren “PeerMark”, “Online Grading” ve “Grade book™ araglarini igeren Turnitin
Feedback Studio paketi satin alinmaya baglanmistir.

2023 yili igerisinde https://vazilim.cc.metu.edu.tr/egitimtr.php adresinden erisilen lisanslh

yazilimlar seminer duyurulari sayfasina toplam 228 adet seminer duyurusu eklenmistir.

Birim ve Firma Destegi/isbirlikleri kapsaminda;
IKYS ve Bordro yazilimlari siiriim giincellemeleri ve platform degisikligi projesi baslatilmis olup

caligsmalar devam etmektedir.

EBYS'de kullanilmakta olan Misafirhane Talep Formunun siire¢ sahibi birimin talepleri
dogrultusunda yenilenmesi i¢in ¢aligma baslatilmistir.

EBYS iizerinde olusturulan ve kurumdisina génderilen evraklarin E-devlet {izerinden
dogrulanabilmesi i¢in gerekli entegrasyon c¢aligmasi tamamlanmis ve ilgili sayfa E-devlet iizerinde

(https://www.turkive.gov.tr/orta-dogu-teknik-universitesi) hizmete agilmistir.

EBYS'de kullanilan e-imza uygulamasi degistirilmis, EBYS'den e-tebligat gonderimi igin
entegrasyon ve gelistirme calismalarina devam edilmistir.

Asagidaki hizmet ve uygulamalar i¢in dogrudan (telefon/eposta ile) ya da bilisim destek

ekibi/uygulamasi araciligiyla kullanici destegi verilmistir;

e Lisansh yazilimlar
2023 yili igerisinde lisanslt yazilimlarla ilgili bilisim destek uygulamast iizerinden iletilen 418
adet ticket yanitlanmus/¢oziilmiistiir.

e EBYS, Elektronik formlar
EBYS’de 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilen kurum ici/kurum dist
vazismalar ile kuruma gelen evrak sayilari ve EBYS iizerinden doldurulan elektronik formlara
dair ¢esitli istatistikler agsagida goriilebilir:

Kurum icinde yapilan toplam yazisma 61.555
sayisi:
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Kurum disindan Universitemize gelen 20.083 (bu evraklarin 8.227 adedi Kayith
toplam evrak sayisi: Elektronik Posta (KEP) yoluyla
Universitemize gelmistir.)

Kurum disina gonderilen toplam evrak | 8.705 (bu evraklarin 3.981 adedi KEP
sayisi: yoluyla kurum digina gonderilmistir.)

Doldurulan e-form sayisi: Yillik izin formu: 14.157

Mazeret izin formu: 6.883

Bakim onarim formu: 4.533

Kitap o6diilii bagvuru formu: 16
Misafirhane istem formu: 620

Tasit istem formu: 1.226

Fiziksel posta gonderim formu: 275

e SKSDB rezervasyon sistemi
Sistemde an itibariyle kayith goriinen toplam 19.325 kullanicinin (6grenci, personel,
mezun, iiye, personel yakini statiilerinde) 01.01.2023 - 31.12.2023 tarihleri arasinda
olusturdugu toplam rezervasyon sayis1 444.328dir.

e s Takip Sistemi kapsaminda BIDB, Engelsiz ODTU, YITDB, OGAM, OIDB ve
RUZGEM birimlerine sistemin kullanimi ya da kullanicilardan gelen istekler
dogrultusunda destek verilmistir.

e PAYS kapsaminda muhtelif ¢aligmalar yapilmistir.

e E-bordro kapsaminda gelen istekler ve talepler degerlendirilmis, gerekli calismalar
yapilmuigtir.

Ogrenci Yazihmlar1 Grubu

Atama Yiikseltme Bagvuru Kabul ve Jiiri Degerlendirme projesinde gelen istekler

dogrultusunda ¢aligsmalar tamamlandi.

Legacy Programlarinin METUSIS e tasinmasi tamamlanda. (
o Katalog Bilgisi Tanimlama

On Kosul Ders Tanimlama

Es Deger Ders Tanimlama

Miifredat Tanimlama

Boliim Bilgisi Tanimlama

[zin/Ceza Nedeni Tanimlama

IYS Es Degerlik Tanimlama

Katki Pay1 Miktar1 Tanimlama

Ogrenci Odeme Islemleri

Eski Dénem Bor¢ Tanimlama

Ogrenci Odeme Islemleri

Not Giincelleme

Ders Saydirma

Es Degerlik Belge Tanimlama

Universite Ozliik Kayit Islemi

Ders Bilgisi Giincelleme

©c o 0o o o o oo oo 0 o o o o o

Yariyil Kayit Islemleri
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[zin/Ceza Tanimlama

Yar1yil Basar1 Durumu Giincelleme
Tez Danismani Islemleri

Tez Danismani {slemleri

Tez Danigsmani Islemleri
DYS/TOS Tanimlama

Yariyil Kayit Bilgisi Giincelleme
Kabul/Ret islemleri

Aday Listeleri

Basvuru Tarihi Tanimlama
ODTU Dis1 Danisman Tanimi
Enstitii Onay1 Kaldirma

c O 0 O 0O O 0o o o O o o0 o

Siav Kriterleri Tanimlama)

Varsis ve Avesis kapsaminda 6grenci veri setinin web servis ile verilmesi ¢aligmasi

tamamlandi.

AWC Randevu Sisteminde geri bildirim ¢alismasi tamamlandi.

YKS kayit programina Yurtlar Miidiirliigii tarafindan eklenmesi istenen sorularin alt yap1
calismasinin yapilmasi ¢aligmasi tamamlandi.

KKK kapsaminda ¢alismalara devam edildi.

Abet kapsaminda kullanilan Course File System (COFTI) veri islemleri tamamlandi.

e Burs bagvuru puaninda kullanilan gelir puani hesaplama methodunun yeni gereksinimlere

gore giincellenmesi tamamlandi.

Erasmus kapsaminda gelen 6grenci kabul mektuplarina YOKSIS Kabul Mektup ID
basilmasi i¢in web servis hazirlanmasi tamamlandi.

Erasmus basvuru ve yerlestirme siire¢lerinin Ulusal Ajansa devredilmesi kapsaminda
gerekli web servislerin hazirlanmasi tamamlandi.

METUSIS - ODTUClass entegrasyonu ¢alismalarina devam edildi.

YOK Yazis1 geregi diploma supplement bakimi planlanarak gerekli degisiklikler yapilds.
YCS logosu eklendi

Hazirlik Ogrencilerine harf notu girilmesi igin ¢alismalar tamamlandi.

e Yilin Egitimcisi arayiiziine bakim talebi: son 2 déneme ait form sayilarinin gosterimi ve

buna gore siralama yapilabiliyor olmasi ¢alismasi tamamlandi.

OGEM Syllabus Bakimi Talebi (Program Outcomes Matrix segeneginin lisansiistii derslere
de eklenmesi talebi) ilgili programa eklendi.

Uluslararasi lisans bagvuru programina kredi kart1 ile 6deme altyapisinin eklenmesi
calismasi tamamlandi.

Af kapsaminda bagvurusu OIDB tarafindan onaylananlarin af bagvuru programima
yiikledikleri belgelerinin METUSIS tarananlarina aktarilmasi tamamlandi.

Mali Yonetim Grubu

Odeneklerin etkin ve verimli harcanmasina yonelik olarak 79 adet talep hazirlanarak tedarik siireci
yiriitiilmiis ve bu dogrultuda 115 adet 6deme emri belgesi hazirlanmistir. Taginir yonetimine
iliskin olarak da 192 adet tasinir islem fisi hazirlanmis, 161 adet teslim belgesi hazirlanarak
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islemler yiirtitiilmiistiir. Y1l iginde mevcut BIDB alimlarinin yaninda talep edilen yeni alimlarin
stirecleri takip edilmis ve satinalma islemleri tamamlanmaistir.

Teknik Destek Grubu

Y1l boyunca fiziksel erisime acik PC salonlarinda (1. Yurt, 2. Yurt, Isa Demiray, Faika Demiray,
Refika Aksoy) sirasiyla 1495, 5090, 910, 669, 1214 kullanic1 tarafindan kullanim saglanmaistir.
Uzaktan erisim hizmetiyle erisim saglanan PC salonlarinda da 2413 ayr1 oturum acilmistir.

Ogrencilerimize 6zellikle yurtlarda kablolu ve kablosuz aglara erisim basta olmak {izere BIDB
hizmetlerine ulagmalar1 konusunda destek saglanmaktadir. 2023 yili boyunca yaklasik 400
ogrenciye kablolu ve kablosuz ag baglanti deste§i verilmis ve VPN uygulamasi ayarlar
gerceklestirilmistir. Kablosuz ag, VPN erisiminin saglanmasi ve lisanslt yazilim erisimi agirlikli
olmak iizere yaklasik 240 personele BIDB hizmetlerine erisim destegi verilmis, mobil cihazlari
ve/veya PC'lerinde gerekli kontroller saglanmustir.

EBYS e-imza uygulamasi gecisiyle birlikte yeni uygulamanin kurulumu sirasinda sorun yagayan
kullanicilarimizin cihazlar1 incelenerek e-imza uygulamasi ¢alisir duruma getirilmistir.

BIDB tarafindan destek verilen PDB, OIDB, Yuva Miidiirliigii birimlerinde rutin kontroller devam
etmis, sorunlara miidahale edilmis ve taleplere yanit verilmistir.

Teknisyenlik faaliyetleri kapsaminda ag grubunun talebiyle yerleske icinde c¢esitli mekanlarda
bulunan 98 adet kablosuz ag cihazina miidahale edilmis, cihazlarda degisim veya kablo
yenilenmesi saglanarak kablosuz ag baglantilar1 calisir hale getirilmistir. Ayrica yerleske i¢inde
cesitli yerlerde ag kablolamasi destegi saglanmistir. BIDB binasindaki gesitli ihtiyaclar ¢éziime da
kavusturulmus veya ilgili tiniversite altyap1 birimlerinden destek alinmustir.

Sistem Yonetimi Grubu

Destek talebi iizerine, ODTU KKK BT Miidiirliigiiniin yasadig1 sanallastirma ve yedekleme
altyapisi probleri yerinde ¢Oziilmiistiir. Tiim sanallastirma altyapisi ve sanallastirma yedekleme
altyapis1 gilincellenmistir.

Kullanicilarimizin 10-25 karakter uzunlugunda parola belirleyebilme imkani veren yeni yapi
devreye alinmstir.

Deprem sonrasi alinan uzaktan egitim karar1 sebebiyle uzaktan egitim altyapisi giincellendi. Yeni
sunucular kuruldu, mevcut sunucular giincellenmistir.

ISO 27001 Bilgi giivenligi ¢alismalar1 kapsaminda yillik olagan i¢ denetim faaliyetine katilim
saglanmigtir. Akabinde dis denetim siirecine de katilim saglanmustir.

bellek.metu.edu.tr ‘nin kurulum, tasinma ve isletim siireglerinde destek saglanmistir.

IKYS ve OIBS platform giincelleme ¢aligmalarma destek verilmeye devam edilmektedir.

Is1 isletme Miidiirliigiine ve Yurtlar Miidiirliigiine alt yap: degisikliklerinde destek verilmistir.
Merkezi veri depolama cihazlarinin ve FKM veri depolama cihazlarinin kapasitesi arttirilmistir.
Yedekleme altyapisi iyilestirilmistir.

Sistem salonunu besleyen KGK’larinin akii degisimi gerceklestirilmistir.
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ODTU BIDB Sanallastirma altyapisi giincellenmistir.
Sanal sunucu giincellemeleri islemleri devam etmistir.

Sunucu ve sistemlerin saglikli calismasi i¢in ¢ok sayida ¢alisma gergeklestirilmistir.

Bilgi Giivenligi Birimi

ISO27001 BGY S’nin siirdiiriilmesini ve giincel tutulmas1 saglanmigtir.

CBDDO BIG Uyum ve Denetimi gerceklestirilmistir.

Bilgi giivenligi risk isleme plani tanimlanmasi ve siirdiiriilmesi isleri takip edilmistir.

ISO27001 BGYS kapsaminda calisan tiim personele Bilgi Giivenligi Farkindaligi Egitimi
verilmesi saglanmistir.

Universitenin e-imza kullanimu ile ilgili yazismalari KAMUSM ile yiiriitiilmesi, e-imza alim
stireglerinin yonetilmesi ve teknik problemlerin ¢6ziimii gerceklestirilmistir.

Yeni nesil giivenlik duvarmin isletilmesi devam etmistir.

Universitede bulunan sunucularin aylik olarak, BIDB’deki sunucularin  haftalik olarak giivenlik
taramalarmin gerceklestirilmesi, ¢ikabilecek giivenlik agiklariyla ilgili raporlari ilgili sorumlulara
iletilmesi ve agiklarin giderilmesi gerceklesmistir.

I[SO27001 BGYS’de bulunan dokiimanlarn  ve Bilgi Giivenligi web sitesinin
(http://security.cc.metu.edu.tr) giincel tutulmus, ilgili personelin farkindalig1 saglanmistir.

kvkk.metu.edu.tr ve sonuc-aciklama.metu.edu.tr sitelerinin yonetilmesi ve {iniversitenin ilgili
birimlerine bu konularda destek verilmesi devam etmistir.

Kullanici1 Hizmetleri Birimi

Kullanic1  Hizmetleri Birimimiz tarafindan (hotline) kapsaminda 2024 yili iginde
hotline@metu.edu.tr adresi {lizerinden 3.715, bilisim destek uygulamasindan 3.860 olmak iizere
toplam 7.575 yazili bildirim talebi karsilandi. Ayn1 donemde toplamda 2.542 adet yiiz yiize, 7.899
adet de telefon ile gelen istek kapsaminda kullanicilarimiza yardimci olundu. Genel toplamda
18.016 sayida kullanicimiza destek saglandi. 2024 yilinda birimimiz tarafindan 513 yeni kullanici
kodu ag¢ilmis, toplam kullanici sayimiz 40.728"dir.

4. BOLUM
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KURUMSAL KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. USTUNLUKLER

» Nitelikli insan kaynag1

* Genis Bilgi Teknolojileri portfoyii

* Acik kaynak kodlu sistemler

» Kurumsal olarak yazilmis ve entegre edilmis yazilimsal hizmetler
* Aragtirma ve egitim bilgi kaynaklarina erisim

» Kurum i¢in uyumlu iletigim

B. ZAYIFLIKLAR

* Nitelikli personelin daha iyi ekonomik kosullarda ¢alisma beklentisi
* Ayrilan personelin yerine ayni nitelikte personel bulma zorlugu

* Tek bir portal altyapisindan erisime alinamamais servisler

* Siire¢ tabanli ¢ok paydasli yazilim gelistirme siire¢lerindeki zorluklar

5. BOLUM

ONERI ve TEDBIRLER

Bilgi Islem Daire Baskanligmin stratejik amaclarma ve hedeflerine ulasmasinda 3
temel faktor 6nemli rol almaktadir. Bunlardan biri ek biitce desteginin siirdiiriilmesi, digeri
nitelikli insan giiclinli koruma, tiglinciisii yonetimsel destektir.

Her yil devletin verdigi biit¢enin iizerine Universite i¢ kaynaklarindan farkli sekillerde
destek verilmekte ve BIDB’nin yatirimlar gergeklestirilmektedir. Bu destegin devamu
onemli olup yatirnmlarin zamaninda yapilabilmesi ve giincel teknolojilerin kullanilmaya
devam edilebilmesi igin biit¢e ek desteginin saglanmasi gerekmektedir. Bu konudaki BIDB
talepleri list yonetimimiz tarafindan da her zaman oncelikli olarak desteklenmistir. Bu
destegin devami saglanmalidir.

Bilgi Islem Daire Baskanliginin en énemli giicii nitelikli personelidir. Baskanlikta
bulunan nitelikli is giiciiniin korunmasi, tecrilbbe gereken noktalarda is siirekliliginin
saglanmas1 ve islerin hizli tamamlanmasi agisindan 6nemlidir. Daire baskanligimizda isten
ayrilan bir Arastirma Gorevlisi ya da Uzmanin yerine aym yetismis niteliklere personel
bulunabilmesi artik miimkiin degildir. Teknolojinin hizla ilerlemesiyle bu konudaki sektdrde
personel acig1 da artmakta, BIDB personeline yénelik daha iyi is imkanlarinda artis
olmaktadir. Personele yonelik desteklerin saglanmasi, BIDB’nin personel giiciinii ve
motivasyonunu koruyarak stratejik amag¢ ve hedeflere ulagmasini saglayacaktir.

Yénetimsel olarak verilecek destek, BIDB’nin 6niiniin agilmasimi saglamakta ve
birimler arasi islerde hiz kazandirmaktadir. Ozellikle BIDB’nin Universite geneline hizmet
sagliyor olmasi sebebiyle birgok is Akademik ve Idari birimler ile ortak olarak
yiriitiilmektedir. Bu kapsamda yapilacak c¢alismalarin koordinasyon ve is atamalarinda
simdiye kadar oldugu gibi ydneticilerin de yer aliyor ve ¢aligmalar1 yonlendiriyor olmalar
yine stratejik amag ve hedefleri ger¢eklestirmede hizlandiric1 olmaktadir.
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EKLER

IC KONTROL GUVENCE BEYANI
Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ercevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag¢ ve hedeflerine, iyi
mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigini, birimimize biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmig amaglar
dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol
sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim
bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlar ile
denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Ankara
22/01/2024

Ferdi AYAYDIN
Daire Bagkani
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