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BIRIM YONETICISI SUNUSU

Orta Dogu Teknik Universitesi, bilisim alaninda &ncii ¢alismalarin ve yenilikgi
yaklasimlarin dogdugu bir kurum olarak, teknolojik gelisimin 6nemli bir merkezi olma
misyonunu kararlilikla siirdiirmektedir. Bu dogrultuda, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak
2024 yili boyunca sahip oldugumuz nitelikli insan kaynagi ve giiclii altyapimizla
tiniversitemizin bilisim alaninda ihtiya¢ duydugu hizmetleri basariyla sunmaya devam ettik.

Bilgi Islem Hizmetleri, ODTU’niin egitim, arastirma, toplumsal hizmet ve kurumsal
yonetim siireclerinin vazge¢ilmez bir pargasi olarak, 6grencilerimizden akademik ve idari
personelimize, mezunlarimizdan dis paydaslara kadar genis bir kullanici kitlesine hizmet
vermektedir. Bagkanligimiz, agik kaynak kodlu sunucu ve ag sistemlerinden yararlanarak
nitelikli insan giiciimiizle genis bir Bilgi Teknolojileri portfoyii sunmayi, bu hizmetleri
kesintisiz, giivenilir ve yiiksek kalite standartlarinda saglayarak kullanici memnuniyetini en
iist diizeyde tutmay1 hedeflemektedir.

Degisen calisma dinamikleri ve uzaktan ¢alisma olanaklarinin yayginlagsmasi, nitelikli insan
kaynagmin degerini her zamankinden daha fazla ortaya koymaktadir. Bilgi islem Daire
Bagkanlig1 olarak, mevcut kadromuzun motivasyonunu ve bagliligini artirmaya yonelik
calismalarimiz1 siirdiirliyor; insan kaynagimiz1 gelistirmek ve giiclendirmek adina yenilik¢i
stratejiler uygulamaya calistyoruz. Personelimize sunabilecegimiz  destek ve
saglayabilecegimiz profesyonel gelisim olanaklari, birimimizin siirdiiriilebilir basarisini
giivence altina alacak ve iiniversitemizin bilisim hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol
oynayacaktir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 personelimiz, {iniversitemizin bilisim altyapisini gelistirmek ve
stirdiiriilebilirligini saglamak adia 6zverili ¢aligmalariyla biiylik bir deger yaratmaktadir.
Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal hizmet ve destek siireclerine verdikleri
katkilardan dolay1 tiim ¢alisanlarimiza igtenlikle tesekkiir ederim.

Orta Dogu Teknik Universitesi ailesi olarak, 2025 yilin1 basarilarla dolu, iiretken ve verimli
bir donem olarak gec¢irmeyi temenni ediyor; bilisim alaninda gelecegin ihtiyaglarin
karsilamaya yonelik ¢alismalarimizi ayni kararlilikla siirdiirecegimizi vurguluyorum.

Saygilarimla,

Dr. Ozgiir Kaya
Bilgi Islem Daire Baskani
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1. BOLUM

GENEL BILGILER

A. MISYON ve VIZYON, POLIiTIKALARIMIZ ve TEMEL DEGERLERIMiZ
MISYON

Orta Dogu Teknik Universitesi’nin egitim, dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal hizmet
ve bilimsel faaliyetleri ile idari ve yonetimsel siireclerinde ihtiya¢ duydugu bilisim
servislerini; kullanicit gereksinimleri, teknolojik gelismeler, bilisim giivenligi, kurumsal
verimlilik, hizmetlerin etkinligi ve siirekliligi gibi temel unsurlar1 goz 6niinde bulundurarak
sunmak temel misyonumuzdur. Bu kapsamda:

e ODTU’niin birimleri, mensuplari, dgrencileri ve etkilesim iginde oldugu diger kisi
ve kuruluslara destek, danigmanlik ve egitim hizmetleri saglamak,

e ODTU’niin bilisim politika ve stratejilerinin yapilandirilmasinda etkin bir rol
ustlenmek,

¢ Bilisim alanindaki arastirma-gelistirme faaliyetlerine katkida bulunmak,

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde projeler, igbirlikleri ve organizasyonlar gelistirmek ve
bu alanlarda yonlendirici bir aktér olmak, baslica hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir.

VIZYON

ODTU Bilgi Islem Daire Baskanligi, gelisen bilisim teknolojilerinden en iist diizeyde
faydalanmayi, bu teknolojiler dogrultusunda tiniversitedeki bilgi kaynaklarin1 biitlinlesik bir
yapiya kavusturmay1 ve ODTUyii bilisim ¢oziimlerinde ydnlendiren bir yap1 olusturmayi
hedeflemektedir.

Bu dogrultuda:

e Ulusal diizeyde daima oncii, alaninda “ilk akla gelen ve 6rnek gosterilen,”

e Uluslararasi diizeyde taninmis, rekabet giicli yiiksek,

e QGiiven duyulan, danmisilan ve kurumsallasma bilincini benimsemis bir yapt olmayi
amaclamaktadir.

Degerlerimiz ve flkelerimiz
Bagskanlik olarak, tiim faaliyetlerimizi asagidaki temel degerler ¢ercevesinde yiirlitmekteyiz:

e Yenilikgilik: Siirekli gelisimi ve 0Ozgiin ¢oziimleri tesvik eden bir yaklagim
benimsemek.

o Seffaflik ve Erisilebilirlik: Hizmet siireclerinde acik, adil ve kullanicit dostu bir
anlayis1 benimsemek.

e Siirdiiriilebilirlik: Teknolojik ¢oziimler iiretirken c¢evreye ve topluma duyarl
hareket etmek.

e Esitlik ve Etik Degerler: Insan haklarina, yasalara ve etik ilkelere bagli kalarak adil
bir hizmet sunmak.

e Isbirligi ve Dayamsma: Universite birimleri, yerel ve uluslararasi paydaslarla giiclii
igbirlikleri kurarak ortak degerler iiretmek.
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Stratejik Hedeflerimiz

e Universitemizin dijital doniisiim siirecine liderlik etmek,

e Bilgi giivenligi standartlarini en {ist diizeye ¢ikarmak ve bunu siirdiirebilmek,

e Egitim ve arastirma siireglerine destek olacak yenilikgi altyapilar olusturmak,

e Paydaslarimizin ihtiyaglarina yonelik kisisellestirilmis ve ¢oziim odakli hizmetler
sunmak.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1, bu hedefler dogrultusunda galismalarimni araliksiz siirdiirecek,
tiniversitemizin bilisim alanindaki lider konumunu pekistirmeye devam edecektir.

POLITIKALARIMIZ

Daire Bagkanligimizin belli basli politikalar1 https://bidb.metu.edu.tr/politikalar-ve-kurallar
adresinde yer almaktadir.

TEMEL DEGERLERIMIZ

e Siirekli izleme ve Iyilestirme: Bilisim sistemlerini siire¢ ydnetimi yaklagimiyla
stirekli izleyerek iyilestirme ¢alismalart gergeklestirmek.

e 1leri Teknolojilerin Kullammm: Bilgi sistemlerini gelistirme siireclerinde ileri
teknolojilerden yararlanarak akilli, siirdiiriilebilir ve dayanikli bir kampiis yapisinin
olusumunda etkin rol oynamak.

¢ Erisim ve Kullanilabilirlik: Paydaslarin bilgiye ve hizmetlere hizli, etkin ve etkili
bir sekilde erisimini saglayacak altyapi ve ortamlar olusturmak.

e Kullanie1 Odakh Hizmetler: Kullanilabilirligi yiiksek, kullanictyr dogru
yonlendiren, eksiksiz bilgi sunan ve minimum soruyla ¢oziim saglayan web tabanl
hizmetler tasarlamak.

e Acik Erisim ve Bilgi Paylasimi: Bilgiyi topluma yayma amaciyla agik erisim
mekanizmalarin1 kurmak, gelistirmek ve yayginlagtirmak.

e Katma Degerli Uriinler: Oncii bilisim hizmetlerini katma deger yaratan iiriinlere
dontistiirmek ve topluma katki saglamak.

e Proaktif Hizmet Yaklasimi: Bilisim hizmetlerini sunarken ihtiyaglar1 6nceden
ongoren ve ¢oziim odakli bir yaklagimi benimsemek.

e Yonetisim ve Kiiltiirel Doniisiim: Bilisim hizmetlerini destekleyecek doniistimleri
kolaylastirmak ve kurumsal yonetisim ile kiiltiirel degisim siireclerinde etkinligi
artirmak.

B. YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLAR

Yiiksekogretim Ust Kuruluslar Ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 34. Maddesi c¢er¢evesinde Baskanligimizin temel gorev
tanimi su sekildedir:

e Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek
olmak
e Universitenin ihtiyag duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek

Kanunun tamimladig1 bu gérevler Baskanligimizin biinyesindeki birimler vasitasiyla BIDB
Politikalar ve Kurallar web sayfasinda (https://bidb.metu.edu.tr/politikalar-ve-kurallar)
yayinlanan politikalar c¢ercevesinde yiiriitiilmekte olup; Birimlerimizin yetki, gorev ve
sorumluluklar1 asagidadir.
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Ag Grubu

Ag Grubu, ODTU’niin 6grenci, idari ve akademik personeline kampiis i¢inde ve disinda,
giivenli ve yiiksek nitelikli ag erisim hizmeti sunmay1 amaglar. Bu hizmet, kullanicilarin hem
ODTU igindeki iletisimlerini hem de diinya genelindeki internet topluluguyla etkilesimlerini
kesintisiz bir sekilde siirdiirmelerini saglamaktadir. Bunun yani sira, 6grenci ve personel
kimlik yonetimi ile merkezi kartli gegis sistemlerinin yonetiminden de sorumludur.

Enformatik Grubu

Enformatik Grubu, ODTU kullanicilarma ve diinya genelinde ODTU hakkinda bilgi almak
isteyenlere, elektronik ortamda cesitli araclarla iletisim ve bilgi edinme olanaklar1 sunar.
Web sayfalari, web tabanli araglar, elektronik listeler ve formlar, bu amagla kullanilan temel
araclar arasinda yer almaktadir. Grubun temel hedefi, bilgiye hizli ve kolay erisim saglayarak
kullanic1 deneyimini zenginlestirmektir.

Biitiinlesik Bilgi Sistemi Grubu

Biitiinlesik Bilgi Sistemi Grubu, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan sunulan hizmetlerin
ODTU Portali ana sayfasi iizerinden erisilebilir hale getirilmesinden sorumludur. Grup
ayrica, gelistirdigi veya acik kaynak olarak uyarlayip kullanima sundugu yazilimlarin
bakimimi ve destegini {lstlenerek, bu yazilimlarin etkin bir sekilde kullanilmasini
saglamaktadir.

Mali Yonetim Grubu

Mali Yénetim Grubu, Bilgi Islem Daire Baskanligi’na tahsis edilen 6deneklerin ihtiyaclara
uygun sekilde planlanmasindan ve bu Odeneklerin en ekonomik ve verimli sekilde
kullanilmasini saglamaktan sorumludur. Grup ayrica, edinilen taginir mallarin korunmasi ve
muhafazasi ile ilgili siirecleri yonetir.

Tdari Yazlimlar Grubu

Idari Yazilimlar Grubu, iiniversitenin idari siireclerini desteklemek amaciyla ihtiyag duyulan
yazilimlart gelistirmek, tedarik edilen yazilimlari uyarlamak ve isletimini saglamakla
gorevlidir. Bunun yani sira, bu yazilimlarin kullanima sunulmasi, kullanici destegi verilmesi
ve sistemlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi temel sorumluluklar1 arasindadir.

Ogrenci Yazulimlart Grubu

Ogrenci Yazilimlar1 Grubu, iiniversitenin akademik faaliyetlerini desteklemek icin 6grenci
merkezli yazilimlar gelistirmekte, bu yazilimlarin teknolojik yeniliklerle uyumlu ve
degisime agik altyapilara sahip olmasini saglamaktadir. Grup ayrica, 6gretim programlarinin
giincellenmesini  kolaylastiracak sistemlerin  tasarimindan ve {iiniversitenin  diger
uygulamalariyla entegrasyonundan sorumludur.

Teknik Destek Grubu

Teknik Destek Grubu, kullanicilarimn ODTU bilisim hizmetlerinden etkili bir sekilde
faydalanabilmesi i¢in destek ve danismanlik hizmetleri sunar. Grup, ortak kullanima yonelik
bilgisayar salonlarinin idari ve teknik isletimini saglamak, belirlenmis idari birimlere ve
projelere bilisim teknolojisi destegi vermek, bilgi giivenligi caligmalarina katkida bulunmak
ve yerleske genelindeki bilgisayar koordinatorliigli mekanizmasina destek saglamakla
gorevlidir.
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Sistem Yonetimi Grubu

Sistem Y&netimi Grubu, ODTU’niin merkezi bilisim altyapisin1 barindiran sistem odasi ve
bilesenlerinin (iklimlendirme, gii¢ ihtiyaci, izleme vb.) yonetimini yiiriitiir. Grup, bilisim
servislerinin lizerinde ¢alistigi sunucularin alimimi planlamak, kurulum, isletim, bakim,
giivenlik ve yedekleme siireglerini yonetmek ve bu sunucular1 365 giin/24 saat kesintisiz
hizmette tutmakla sorumludur. Ayrica, bu sunucular {izerinde ¢alisan web, e-posta, listeci,
haber gruplari, yazilim paketleri ve etkilesimli kullanim hizmetleri ile idari uygulamalara
(Kiitiiphane, Ogrenci Isleri, Personel Dairesi vb.) teknik destek saglar.

Bilgi Giivenligi Birimi

ODTU BIDB Bilgi Giivenligi Birimi’nin misyonu, iiniversitenin bilgi varliklarmi izinsiz
erisim, ifsa, yetkisiz kullanim, degistirme ve kayiplara kars1 koruyarak, ODTU’niin stratejik
hedeflerine ulagsmasina destek saglamaktir. Bu kapsamda, teknik ve idari dnleyici tedbirler
alarak, liniversitenin kritik bilgi kaynaklar1 iizerindeki bilgi giivenligi risklerini minimize
etmek ve alinan Onlemlerin yetersiz oldugu durumlarda etkili miidahalelerde bulunmak,
birimin temel 6nceligidir.

Kullanict Hizmetleri Birimi

Kullanic1 Hizmetleri Birimi, {iniversite biinyesindeki kullanicilarin bilisim hizmetlerinden
etkin bir sekilde faydalanabilmesi igin telefon, e-posta veya yiiz yiize goriismeler yoluyla
destek ve ¢dziim sunmaktan sorumludur. Birim, kullanicilar ile diger BIDB gruplari arasinda
bir arayiiz gorevi gorerek koordinasyonu saglar.

Sunulan hizmetler kapsaminda:

¢ Bilisim sistemlerine yonelik destek ve danigsmanlik hizmetleri sunmak,

e Kullanici kodlar1 ve hesaplarina iliskin yonetimsel faaliyetleri yiiriitmek,

e Koordinatorlerle olan iletisimi saglamak ve bu iletisim kanallarini etkin bir sekilde
yonetmek,

birimin temel sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir.

Kullanic1 Hizmetleri Birimi, tiim bu faaliyetleriyle, kullanict memnuniyetini artirmayr ve
bilisim hizmetlerini daha erisilebilir hale getirmeyi hedeflemektedir.

Insan Kaynaklar ve Idari Destek Birimi

Insan Kaynaklar1 ve Idari Destek Birimi, Bilgi Islem Daire Baskanligi'na gereken insan
kaynaginin temin edilmesi, mevcut personelin verimliliinin artirilmasi ve bu dogrultuda
insan kaynaklar1 faaliyetlerinin planlanip uygulanmasindan sorumludur. Ayrica, Daire
Baskan1 ve personelin sekreterlik, 6zliik, evrak yonetimi, icecek ve temizlik gibi giinliik
ithtiyaglarinin karsilanmasi gorevlerini iistlenir.
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C. BASKANLIGIMIZA iLiSKiN BiLGILER

1. Fiziksel Yap1

Tablo: 1
Fiziki Alanlar (m?)
Birim Arsiv Diger
Katlar |Kapali Alam1 | Alam Alanlar (WC vs.)

B 308mt2 180 mt2 30 mt2
Z 357 mt2 276 mt2 -
1 115 mt2 - 28 mt2
2 115 mt2 - 28 mt2

2. Orgiit Yapisi

Daire Bagkani

-
R
.
-

insan Kaynaklari ve
idari Destek Birimi

Biitiinlesik Bilgi
Sistemleri Grubu

Kullanici Hizmetleri

Enformatik Grubu ..
Birimi

Bilgi Giivenligi Birimi

idari Yazilimlar

Sistem Yonetimi Grubu
Grubu

Mali Yonetim Grubu

Ogrenci Yazilimlari
Grubu

Teknik Destek Grubu

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1. Yazilimlar

Universite Geneline Sunulan Mevcut Lisanslh Yazilumlar*:

No YAZILIM LISANS TiPi
1 ABBYY CONCURRENT
2 ADOBE NAMED-USER / ONLINE
3 ANSYS RESEARCH / TEACHING CONCURRENT
4 ARCGIS / ONLINE CONCURRENT
5 AUTODESK / EMS CONCURRENT
6 COMSOL / AKADEMIK CONCURRENT
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7 DEMOCREATOR NAMED-USER / ONLINE
GAUSSIAN/TCP LINDA -

9 GRADESCOPE WEB-BASED SERVICE

10 MATHCAD CONCURRENT

11 MATHEMATICA CONCURRENT

12 MATLAB CONCURRENT/ ONLINE

13 MAXQDA CONCURRENT

14 MICROSOFT CONCURRENT/ ONLINE

15 MSC CONCURRENT

16 SPSS [IBM] CONCURRENT

17 SYMANTEC [BROADCOM] PERPETUAL

18 TURNITIN FEEDBACK STUDIO [TFS] WEB-BASED SERVICE

* Satinalma ve lisanslama islemleri BIDB tarafindan yiiriitiilen, fakat is birimlerinin ya da teknik ekiplerin
kullaniminda olan yazilimlar yukaridaki tabloda belirtilmemistir.

3.2. Bilgisayarlar — Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak, Universitemizin bilisim altyapisinin kurulumu ve
yonetiminden sorumlu olmamiz nedeniyle kapsamli bir donanim envanterini kullanmakta ve
yonetmekteyiz. Bu kapsamda:

e 2000°den fazla kablosuz ag cihazi ve bu cihazlarin yonetimi igin gerekli olan 6 adet
kontrol cihazi,

e 65 fiziksel sunucu ile bu sunucular lizerinde ¢alisan 300°den fazla sanal sunucu,

e Bagkanligimiza ait ¢esitli marka ve modelde masaiistii bilgisayarlar, diziistii
bilgisayarlar, ofis cihazlari, yazicilar ve fotokopi makineleri,

Baskanligimizin sorumlulugu altinda bulunmaktadir. Bu donanimlarin etkin yonetimi ve
stirekliligi, tiniversitenin bilisim altyapisinin saglikl bir sekilde ¢calismasini ve kullanicilarin
ithtiyaclarina hizli ¢6ziimler iiretilmesini miimkiin kilmaktadir.

4. insan Kaynaklar
Unvanlara Gére Dagilim:

Birim personelinin unvanlara gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo: 3
Unvan Say1
Daire Bagkani 1
Sube Miidiiri 2
Uygulamali Birim Ogretim Gorevlisi 17
Aragtirma Gorevlisi 10
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Sef 1
Miihendis 9
Coziimleyici 3
Programci 6
Bilgisayar Isletmeni 5
Bilimsel Proje Uzmani (Merkezler S6zlesmeli 3
Personel)

Biiro Personeli (S6zlesmeli Personel) 1
Tekniker 1
Teknisyen 5
Siirekli Is¢i (696 KHK) 4
Toplam 68

BIDB Kadro Dagilimi

&
7

= Ogretim Gorevlisi

= Arastirma Goérevlisi 33/a
= Sef

= Mihendis

= Coziimleyici

= Programci

= Bilgisayar isletmeni

= Bilimsel Proje Uzmani
= Biro Personeli

= Tekniker

= Teknisyen

» Surekli isci 696 KHK
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Egitim Durumuna Gére Dagilim:

Hizmet Siiresine Gore Dagilim:

Tablo: 4
Egitim Diizeyi | Kisi Sayis1
Lise 8
On Lisans 4
Lisans 27
Yiiksek Lisans 23
Doktora 6
Toplam 68
Tablo: 5
Hizmet Siiresi Kisi
(Y1) Sayisi
1-7 10
8-11 6
12-16 16
17-21 14
22-26 14
27 tizeri 8
Toplam 68

Hizmet Siresi

P

A'

= 1-7 yil

= 8-11yil
= 12-16 yil
= 17-21wyl
m 22-26yl

= 27 Uzeri
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Yas ve Cinsiyete Gore Dagilim:

20
18
16
14

=]

Tablo: 6
Yas Kadin | Erkek
26-30 1 1
31-35 1 1
36-40 1 13
41-50 12 19
51 tizeri 9 10
Toplam 24 44

12
l I

8
6
a
2
0
26-30 31-35 36-40 41-50 51 lizeri
W Kadin ™ Erkek
Personel Atamasina / Ayridmasina Iliskin Bilgiler:
Tablo: 7
2024 Yilinda Goreve 2024 Yilinda Ayrilan
Personel Baslayan Personel Personel Sayisi
Atama Diger Emekli Diger
Idari Personel 0 0 2 2
Akademik Personel 1 0 0 1

5. Sunulan Hizmetler

5.1- Ag Grubu

Kablolu Ag
Kablosuz Ag

Kampiis Internet Cikis Hizmeti
Ag Cihazlar1 Izleme Hizmeti
IP Belirleme Hizmeti
ODTU Ag1 Hiz Testi
Sanal Ozel Ag (VPN)
Akilli Kart Hizmetleri
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Alkalli Kart Cevrimici Bakiye Yiikleme Sistemi
Acik Kaynak Kodlu Yazilimlar Yans1 Hizmeti (Anonim FTP)

5.2- Enformatik Grubu

Harita Hizmeti

Kisisel ve Kurumsal Web Hizmetleri
Elektronik Liste Hizmeti

Blog Hizmeti

Anket Hizmeti

Merkezi igerik Yonetim Sistemi

5.3- Biitiinlesik Bilgi Sistemi Grubu

Biitge Yonetimi

Saglik ve Rehberlik Merkezi (SRM) Tahlil Sonuglari
Biitiinlesik servisler

Agik Bilim ve Kurumsal Arsiv (OpenMETU)
ODTU Portal1

5.4- Mali Yonetim Grubu

Biitce ve Satinalma Faaliyetleri
Mali Yo6netim stiregleri

Tasmir islemleri

Arsiv ve depo yonetimi

5.5- idari Yazihmlar Grubu

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
ODTU Mobil Uygulamasi

Proje Akis Yonetim Sistemi (PAYS)
SKSDB Rezervasyon Sistemi

Merkezi Lisansli Yazilim Hizmeti

Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (IKYS) Altyap: Koordinasyonu

Bordro Yazilimlar1 Altyap1 Koordinasyonu
Personel Web Servisleri ve Iliskili Entegrasyonlar
Oracle BI Raporlarin Gelistirilmesi

Kimlik Paylagim Sistemi (KPS) Erisim Hizmeti
Is Takip Sistemi

Phonebook/Telefon Rehberi

BIDB-IK Uygulamasi

Net-Briit Programi

5.6- Ogrenci Yazilimlar1 Grubu

Cevrimigi (Online) Bagvurular
YOKSIS ve diger kurumsal entegrasyonlar
METUSIS ve OIBS kapsaminda sistemler
Raporlama Liste ve Istatistikler
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Ogrenci Bilgi Sistemi (Ogrenci Portal1)

Kuzey Kibris Kampusu Siiregleri

Mezun Bilgi Sistemi Basvuru, Onay, Mezun Kart

Atama ve Yiikseltme Bagvuru ve Jiiri Degerlendirme Sistemi
Ogrenme Yonetim Sistemi (ODTUCLASS)

5.7- Teknik Destek Grubu

PC Salonlari fiziksel ve uzaktan erisim hizmeti
Son kullaniciya yonelik merkezi BT hizmetlerine destek
BIDB ve muhtelif birimler PC Koordinatorliigi

5.8- Sistem Yonetimi Grubu

Merkezi yonetilen sunucular
Yedekleme ve FKM yonetimi
Web Tabanli e-Posta hizmeti
Kullanici hesaplari teknik yonetimi
Merkezi yetkilendirme sistemi

5.9- Bilgi Giivenligi Birimi

Giivenlik duvari ve diger giivenlik araglar1 yonetimi
e-Imza Basvuru ve Yenileme Hizmeti

Kimlik Dogrulama Hizmeti

ISO 27001 yonetimi

Periyodik giivenlik taramalari

KVKK siiregleri

5.10- Kullanic1 Hizmetleri Birimi

Kullanic1 Kodu Islemleri Hizmeti
Bilisim Destek Hizmeti

Sik¢a Sorulan Sorular Hizmeti (FAQ)
Tanitim ve Bilgilendirme faaliyetleri

5.11- insan Kaynaklar ve Idari Destek Birimi

BIDB ig¢i personel ise alim, uyum, ayrilma siirecleri
BIDB ici Idari Hizmetler ( evrak, ¢ay evi, temizlik vs.)
IK Faaliyetleri
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2. BOLUM

AMAC ve HEDEFLER

A. BIRIMIN AMAC ve HEDEFLERI

Bilgi Islem Daire Baskanligi, Universitenin bilisim altyapisini ve hizmetlerini gelistirerek
tiim paydaglara daha etkin, erisilebilir ve yenilik¢i ¢ozlimler sunmay1 hedeflemektedir. Bu
dogrultuda amag ve hedeflerimiz sunlardir:

e Yonetsel Siireclerin Etkinligi: BT destekli hizmetlerin gelistirilmesi ve
tyilestirilmesini saglayacak yonetsel siireglerin etkinliginin artirilmasi; bu dogrultuda
kurumsal kiiltiir degisimlerinin tesvik edilmesi.

e Katma Degerli Bilisim Hizmetleri: Oncii bilisim hizmetlerinin, temel ilkeler ve
oncelikler dogrultusunda katma deger yaratan iiriinlere dontistiiriilmesi.

e Akilh ve Siirdiiriilebilir Yerleske: Bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde ileri
teknolojilerden yararlanarak, akilli, siirdiiriilebilir, dayanikli ve engelsiz bir yerleske
olusturulmasinda etkin bir rol tistlenilmesi.

e Erisilebilir ve Giivenilir Bilgi: Bilgi sistemlerinin biitiinlestirilmesi ve
yayginlagtirilmasi1 yoluyla, bilgi teknolojileri ve sistemlerinden yararlanan tiim
kullanicilarin dogru, giivenilir ve giincel bilgilere; zaman, mekan bagimsiz ve kolay
erisiminin saglanmasi.

Bu hedefler, Universitemizin bilisim altyapisini gelecege tasima ve kullanici deneyimini
tyilestirme misyonumuzu desteklemektedir.
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3. BOLUM

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

A. MALI BILGILER
1. Biitce Uygulamalar
Tablo 8: Harcamalarin Oransal Dagilimi
TERTIP TOPLAM ODENEK HARCAMA HARCAMA ORANI
(%0)
01.01 Personel 9.634.000,00 9.633.522,26 65
Giderleri
02.01 Sosyal Giivenlik 1.572.425,00 1.572.424,14 10
Kurumuna Devlet
Primi Giderleri
03.02 Tiiketime 440.000,00 437.417,16 03
Yonelik Mal ve
Malzeme alimlan
03.03 Yolluklar 22.748,00 22.539,20 01
03.05 Hizmet Alimlar: 3.594.600,00 2.681.660,42 18
03.07 Menkul Mal, 425.400,00 425.356,68 03
Gayrimaddi Hak
alim,bakim ve onarim
giderleri
Toplam 15.689.173,00 14.772.919,90

B. PERFORMANS BILGILERI
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
Ag Grubu

Kampiis genelinde kesintisiz internet baglantis1 saglanmis ve mevcut altyapr stirekli olarak
izlenip iyilestirilmistir. TUBITAK ULAKBIM tarafindan saglanan 10 Gbps yedekli baglanti
yaninda ek bir 10 Gbps yedek baglanti kullanilmaya devam edilmis ve anlik kesintiler
sirasinda bu sistemlerin etkin caligsmasi saglanmistir. Felaket Kurtarma Merkezi’ne erisim
stirekliligi korunmus, yerel ag baglantilar1 (kablolu ve kablosuz) 7/24 izlenmis ve kesintisiz
caligmasi temin edilmistir.

Kablosuz ag sistemi aktif bir sekilde caligmaya devam etmis, ihtiya¢ duyulan glincellemeler
yapilmis ve birim/boliimlerin talepleri dogrultusunda kapali alanlarda tam kapsama alani
saglanmistir. Performans gereken bolgelerde yapilan c¢alismalar siirdiiriilmekte olup,
birimlerin iist baglant1 kapasiteleri 10 Gbps hizina kadar artirilmistir.

Bakim ve Giincellemeler

Tim sistem diizenli olarak izlenmis ve elde edilen veriler dogrultusunda altyap:
diizenlemeleri, cihaz degisimleri, iist yap1 eklemeleri ve cihaz yazilim giincellemeleri
gerceklestirilmistir. Bakim kapsaminda kampiisiin ana omurga cihazlarinda gerekli
giincellemeler yapilmistir. Kampiiste [P adresi dagitim1 i¢in DHCP sistemleri kullanilmaya
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devam edilmis, el ile tanim yapan birimlerin sayist minimuma indirilmistir. Mevzuat
gerekliliklerine uygun bir sekilde (log tutma vb.) sistem igletimi siirdiiriilmiis, Netregister
sistemi ile birim/bdliimlerin ag islemlerini yonetmesi saglanmistir.

Alan Adi ve FTP Hizmetleri

ODTU icin metu.edu.tr/metu.edu/odtu.edu.tr/odti.edu.tr uzantili alan adi tanimlar
gerceklestirilmis, gelen taleplere uygun sekilde alan adi tanimlari yapilmaya devam
edilmistir. Anonim FTP hizmeti aktif olarak siirdiiriilmiis ve gerekli yansi islemleri
stirdiiriilmesi saglanmaistir.

VPN Hizmetleri ve Kullanici Destegi

Kampiis mensuplarinin yerel aga uzaktan baglanmalari i¢in saglanan sanal 6zel ag (VPN)
hizmeti calismaya devam etmis, gelen istekler ve sorunlar hizlica ¢oziilmiistiir. Hiz sorunlar1
yasayan kullanicilar i¢in hiz belirleme servisi (https://speedtest.metu.edu.tr) aktif olarak
hizmet vermistir. Tiim sunucularin altyapilari1 ve yazilimlar giincellenmis olup, ISO 27001
cergevesinde is siirekliligi kapsaminda ¢alismalar stirdiirilmiistiir.

Akilh Kimlik Kartlar1 ve Gegis Sistemleri

Kampiis mensuplarinin  akilli  kimlik kartlar1 i¢in kullanilan portal sayfasinin
(https://cardinfo.metu.edu.tr) calismalar1 devam etmektedir. Tiim kimlik kartlarinin bu
sistem tizerinden etkin ¢alismasi saglanmistir. Merkezi kap1 gecis ve harcama sistemlerinin
sorunsuz c¢aligsmasi firmadan hizmet alinarak temin edilmistir. Bu ¢alismalarin yeni yilda da
devam etmesi planlanmaktadir.

Ag Cihazlar: ve Kullanic1 Hizmetleri
Ag Grubu, toplam:

834 aktif anahtarlama cihaz,

19 aktif sunucu,

24 aktif sanal sunucu,

6 kablosuz ag kontrol cihazi,

2089 aktif kablosuz erisim cihaz ile hizmet vermektedir.

Bu sistemlerin bakimi, yenilenmesi, giincellenmesi ve gerektiginde degistirilmesi, siirekli
gozetim altinda tutulmasi ve standartlara uygun bir sekilde isletilmesi saglanmaktadir.
Saglanan hizmetler, kampiis genelindeki 30.000’den fazla 6@renci ve personel ile kampiiste
yasayan personel yakinlar1 ve gecici olarak kampiiste bulunan binlerce misafire kesintisiz
olarak sunulmaktadir.

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1, kampiis genelinde yiiksek performansli, giivenilir ve kesintisiz
ag altyapisi sunarak tiim paydaslarinin ihtiyaglarini karsilamaya devam etmektedir.
Enformatik Grubu

2024 yili boyunca tiniversitemiz boliim, birim, topluluk ve etkinlik web sayfalari i¢in ¢esitli

seviyelerde altyap1 desteklerinin yani sira standart icerik yonetim destegi ile beraber bir dizi
yeni web sitesinin de tasarim ve altyapi gelistirme faaliyetleri yiirtitiilmiigtiir.
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Merkezi Icerik Yonetim Sistem altyapimizin kullanmakta oldugu Drupal 7 yaziliminin
kullanim 6mriinii tamamlamasi iizerine;

Drupal 10 temelli yeni altyapiya gegis calismalart bitirilmis, tiim yap1 elemanlari
kodlamaya dokiilmek iizere detaylariyla dokiimante edilmistir.

Tasarim sistemi dokiimantasyonu (UI tasarim sistemi) grup ve yodnetim ile
paylasilarak, kodlama asamasi i¢in hazir hale getirilmistir.

Tiim web sayfa yoneticileriyle esgiidiim iginde ylriitiilmesi planlanan altyapi
degisikligi siirecinde bize destek vermesi i¢in iki Ogrenci asistan1 alimi
gerceklestirilerek ¢alisma siiresince yapilacak islerle ilgili egitimler verilmistir.

Bunlarin yani sira Web Kullanici Servisi kapsaminda;

Kafeterya Midiirliigii tarafindan gelen talepler dogrultusunda Kafeterya web
sitesinde hem yemeklerin listelendigi alanlarda hem slider gorsel alaninda hem de
site yonetim arayliziinde birgok iyilestirme yapildu.

Kuzey Kibris Kampiisii yetkililerinin talebi dogrultusunda
international.ncc.metu.edu.tr web sitesi ana sayfasina pop-up igerik gosterimi igin
gelistirme yapildi.

Bilgi Giivenligi Grubu fag.cc.metu.edu.tr web sitesinde bazi sorunlar yasadigini
iletti. Sitede sorunun ge¢miste yapilan yetkilendirme yapisindan kaynaklandig tespit
edildi. Bununla ilgili sitede tekrar bir yetki diizenlemesi yapildi ve sorun giderildi.
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi web sitesinde bulunan iletisim ve YOKSIS bilgi
formlarinda zamaninda yapilan bir hatali yapilandirma nedeniyle mart ayinda bu
formlar ilgili kisilere e-posta gonderemez oldu (Gmail, Hotmail vb. e-posta servis
saglayicilarinin yaptig1 major bir degisiklik sonrasinda). Buradaki sorun tespit edildi
ve sitede bulunan tiim bolim/birimlerin iletisim formlarinda diizenleme yapildi.

Ik Bakista ODTU web sitesindeki veriler Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi’nin
web sitesindeki verilere gore giincellendi.

Google Analytics 4 gecisi sonrasinda Google Analytics 3 ile toplanmis tiim web site
istatistiklerinin silinecegi agiklandi. Bu silme islemi yasanmadan énce ODTU ana
sayfasinin geriye doniik farkli istatistikleri rapora dontstiiriiliip arsivlendi.

Google takvimde yapilan yapisal ve tasarimsal degisikler sonrasinda ODTU ana
sayfada bulunan Google Takvim ile olusturulmus akademik takvimler ¢alismaz hale
geldi. Bunun iizerine gerekli gelistirme yapilip akademik takvimlerin tekrar diizgiin
caligmasi saglandi.

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP), kendi web sitesinde
kullanicilarin sorularini online olarak cevaplayabilmek i¢in bir Canli Destek sistemi
kurmak istedigini iletti. Tercih siirecinde kullanilan Canli Destek sisteminde BAP’1n
talepleri dogrultusunda bir miktar degisiklik yapild1 ve test edebilmeleri i¢in bir yap1
kuruldu.

Kurumsal Iletisim Ofisi buhafta.metu.edu.tr web sitesinde yayinlanan Bu Hafta
biilteninde arayiiz degisikligine gitmek istedigini iletti. Biilten hazirlama sablonunda
talepleri dogrultusunda gelistirme yapildu.

Drupal altyapisina sahip tiim sunucularimizda Drupal core ve modiller i¢in
yayinlanan tiim giivenlik gilincellemeleri yapildi.

Kiitiiphane yetkilileri bellek.metu.edu.tr web sitesindeki gorsellerin biraz kiigiik
goriindiigiinii, bunu biraz daha biiyiitmenin bir yolu olup olmadigini sordu. Sitede
farkli sayfalarda CSS diizenlemeleri yapilarak optimum bir gorsel ebati i¢in ¢aligildi
ve siteye yansitildi.

27 Aralik 2024 tarihinde Engelsiz ODTU web sitesindeki form iizerinden yapilan
SQL Injection saldirisi igin site 6zelinde gerekli dnlemler alindi. Ayrica saldirinin
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gergeklestirildigi iki ip adresinin kampiis kaynaklarina erigimi Firewall {izerinden de
engellendi.

e ODTU Haber web sitesinde belirli nitelik haberlerin gériintiilenmesi ile ilgili olarak
veritabani yapisinda diizenleme yapildi.

e Saglik ve Rehberlik Merkezi ile Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 istegi
dogrultusunda YOK tarafindan iletilen “Bagimlilikla Miicadele” konulu 5 farkli
brosiirin MIYS D?7.5 altyapili sitelerde uygun goriintiilenmesi igin Yyeniden
boyutlandirma ve mizanpaj tasarim calismasi yapildi. Bu tasarimlar hem sliderlar
hem de pop-up pencerelere optimize edilecek sekilde ¢alisildi. (Adobe Illustrator,
Adobe Photoshop) Calisilan brosiirler Saglik & Rehberlik Merkezi web sitesinin ana
sayfasina pop-up icerisinde slider gorselleri olarak eklendi. Bunun ig¢in sitede
gelistirme yapildi.

e Kaynak Teknolojisi ve Tahribatsiz Muayene Merkezi web sayfasi i¢cin Debian 12-
PHPS8x destekli yeni bir sunucunun devreye alinmasina destek verilerek Web
Kullanici Servis kapsamina daha donanimli bir web sunucusu dahil edildi.

Bunlarin yani sira web sayfa yoneticilerine cesitli seviyelerde destek, egitim ve giivenli
gelistirme siiregleri icin destek verilmistir. Bu birimlerden bazilar1 asagida listelenmektedir.

Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi (kgpo.metu.edu.tr)

Mikro Elektronik Sistemler Arastirma Merkezi (mems.metu.edu.tr)
Doner Sermaye Midiirligii (dsim.metu.edu.tr),

Uluslararasi Isbirligi Ofisi (ico.metu.edu.tr),

Portal (portal.metu.edu.tr),

[k Bakista ODTU sayfas1 (ilkbakista.odtu.edu.tr),

Basinda ODTU (basinda.metu.edu.tr),

Makine Miihendisligi Boliimii (me.metu.edu.tr),

Endiistriyel Tasarim Boliimii (id.metu.edu.tr)

Enformatik Grubu web sunucularinda toplamda 307 alan adinda web kullanicilarimizin
kendi yonettikleri web sayfalari yaymlanmaktadir. Toplamda 365 birimin web sitesi MIYS
altyapisi iizerinde yer almaktadir. 2024 yil sonu itibariyle toplam 3323 kisi ODTU Blog
Servisinden yararlanmaktadir. Blog altyapisinda toplamda 173 alan adi bulunmaktadir. Blog
altyapisi kapsaminda diizenli olarak versiyon kontrol ve giivenlik takibi yiiriitiilmektedir.

Bilgi Giivenligi Birimi tarafindan aylik olarak yapilan web sitesi ve web sunucularina
yonelik giivenlik taramalarinda listelenen zafiyetler ve belli araliklarla USOM tarafindan
tarafimiza iletilen zafiyetler ile ilgili olarak cok sayida web sitesinde ve bu sitelerin
barindirildigi sunucularda bu zafiyetlerin giderilmesine yonelik giivenlik tedbirleri
alinmistir.

Harita servisine (harita.odtu.edu.tr) yeni eklenen birimlerle beraber 2024 sonu itibariyle 31
farkli kategoride 933 nokta {izerinden {iniversitemiz mensup, O0grenci ve ziyaretcilerine
destek verilmektedir. Tasit Isletme Miidiirliigii’'nden yil iginde cesitli zamanlarda gelen
bilgilere gore, semt servislerinin rota ve durak giincellemeleri yapilmistir. Semt servisleri ile
ilgili siire¢ diizenli olarak harita servisimizde de mensuplarimizin bilgilerine sunulmustur.
Calisma kapsaminda 2024 Aralik ay1 sonunda Tasit Isletme Miidiirliigii’niin istegiyle
giincellenerek yeniden eklendi. 2024 sonu itibariyle 29 semt servisinin gilizergahi
yayimlanmistir.

Anket Servisi kapsaminda anket.metu.edu.tr adresi altindan LimeSurvey yazilimi iizerinden
yayinlanan servis kapsaminda 2024 Aralik sonu itibariyle toplamda 636 kullanicinin
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diizenledigi 607 adet anket i¢in destek verilmektedir. 2024 yil1 boyunca kullanicilarin olasi
soru ve sorunlarina diizenli destek hizmeti verilmeye devam edilmistir.

E-liste hizmeti kapsaminda 29 yeni liste acilmis, 44 liste kapatilmistir. Toplam liste sayisi
780 olup servis kapsaminda 207358 farkli liste liyesine hizmet verilmektedir.

Mezunlarla iletisim Miidiirliigii tarafindan yonetilen mezun-newsletter,, odtu-mezun ve
odtum-mezun listelerinin ve Kariyer Planlama Merkezi tarafindan yiiriitiillen KPM duyuru
listelerinin iiyelik glincelleme islemlerine diizenli olarak destek verilmektedir.

Hem Enformatik grup faaliyetleri hem BIDB seviyesi hem de Grafik Tasarim Birimi ile
isbirligi halinde destek vermekte olan grafik tasarim faaliyetleri kapsaminda;

e Rektorliik Kurumsal iletisim Ofisi Grafik Tasarim Birimi ile isbirligi kapsaminda
2024 Tanmitim Giinleri’nde kullanilmak {izere iiniversitemizin tim bdliimleri igin
sifirdan tanitim sablonu tasarlanmis, igerikleri girilmis, baskiya ve web ortamina
optimize edilmistir.

e Rektorlik Kurumsal iletisim Ofisi Basin Birimi ile isbirligi kapsaminda
{iniversitemiz ana sayfasina YOKAK Akreditasyon logolar1 i¢in boyutlandirma ve
yerlesim destegi verilmistir.

e BIDB’nin iiniversite yonetimine yapacagi sunumlar icin iiretken yapay zekayla imaj
iiretimi, infografik tasarim destegi, personel fotograf diizenlemesi ve sablon tasarim
verilmistir.

e Basgkanligimizin igerisinde c¢esitli birimlerin muhtelif sunuslar1 i¢in tasarim, imaj,
afis, brosiir ve benzeri destekler verilmistir.

e Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’na bagli Bellek projesi i¢in ek
talepler ve degisiklikler lizerine tasarim destekleri verildi.

e BGB’nin hazirlayp uyguladig: “Bilgi Farkindaligi Egitimi”ne katilim gosterenler
icin isme Ozel sertifika tasarlandi. (yaklasik 300 kisi)

e Emekliliklerde verilmek iizere IKIDB ile isbirligi igerisinde plaket tasarimlari
calisildy, kisiye 6zel isimlikler yaptirildi ve iiretim siireci yonetildi.

e IKIDB’nin kullanimina sunmak iizere MYG, OYG icin organizasyonel sema ¢izimi
yapildi.

e Rektorlik Medya ekibi ile isbirligi igerisinde haber-metu-edu-tr linkine konulmak
iizere logo tasarimi calisildi.

e IKIDB ile isbirligi igerisinde is ilanlarinda paylasilmak iizere agiklama gorselleri ve
baskanligimiz web sayfasi ilanlar kismi i¢in gorseller ¢alisildi.

e IKIDB ile isbirligi halinde bagkanligimiz personeline dogum giinlerinde elektronik
ortamda iletilmesi i¢in isme 6zel kutlama kart1 tasarlandi.

e Baskanliimiz biinyesinde i¢ etkilesimi artirmak adina IKIDB tarafindan planlanan
“Ogle Aras1 Cay Molas1” etkinlikleri icin duyuru sablonu tasarland.

e Bir onceki daire baskanimizin yurtlarla isbirligi ¢ergevesinde bir grup dgrencinin
final projeleri dogrultusunda ODTU yurtlarinda ¢gamasirhane yetersizligini belirtmek
amaciyla sunum grafikleri ve poster sablonu tasarlandi.

Biitiinlesik Bilgi Sistemi Grubu

ODTU Portali ana sayfasi, bir kapi niteliginde tiim hizmetlere tek noktadan erisim
saglamaktadir. Hizmetler cesitli kategorilerde gruplanmig, arama yapilabilir sekilde
etiketlenmislerdir.
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Biitce Yonetimi Siire¢ otomasyonu hizmeti Universitemizde Biitge Planlama ve Uygulama
stireclerini desteklemektedir ve Portal’den sunulmaktadir.

Kisisel Veri Envanteri hizmeti, birimlerin siire¢leri bazinda kisisel verileri tanimlamalarini,
bu verilerin paylasim durumu vb bilgileri girerek aydinlatma metinlerini otomatik olarak
olusturmalarii saglamaktadir. Bu metinler https://kvkk.metu.edu.tr/tr/aydinlatma-metinleri
adresinden yayinlanmakta, veri dijital ortamda toplaniyorsa ilgili yazilimin arayiizlerine
baglanti olarak eklenmektedir.

Elektronik Bordro uygulamasi, ODTU calisanlarinin bordrolarmi elektronik olarak
gorintiileyip ¢ikt1 alabilecekleri hizmettir. Bordroyu olusturan veri web servis ile alinmakta
Personel Dairesi Baskanligmin (PDB) karar verdigi sekildle ODTU Portalinde
goriintiilenmektedir. Ilgili uygulamada PDB’nin ihtiya¢ duydugu sekilde toplu e-bordro
basilabilen, sorgu yapilabilen arayiizleri de bulunmaktadir.

Yedekleme hizmeti ile personel ve Ogrencilerimiz e-posta ve dosya yedekleme talebi
yapabilmektedir.

Tahlil sonuclart hizmeti ile Saglik ve Rehberlik Merkezinde yapilan tahlillerin sonuglari
elektronik olarak goriintiilenebilmektedir.

TCMB Internet Bankacilign hizmeti ile Muhasebe Miidiirliigii ODTU hesaplarin1 anlik
olarak izleyebilmektedir.

ODTU Kisi Veri Taban1 hizmeti Kampiis Teknolojileri Koordinasyon Biriminin (KTKB)
kampiis erisimiyle ilgili hizmet aldigi firmaya personel, 6grenci, mezun, misafir gibi
rollerdeki kisilerin kimlik, kart gibi bilgilerinin ilgili veri tabanlarindan belirli araliklarla
cekilerek sunuldugu hizmettir. KTKB’nin olas1 sorunlarda hatay1 yonlendirebilmesi i¢in bu
veritabani izerinde sorgu yapabilecegi arayiiz de bulunmaktadir.

Hizmet Portfoyli gelistirilen tiim hizmetlere dair bilgilerin kaydedilebildigi,
giincellenebildigi ve gerektiginde kullanimdan kaldirilabildigi bir teknik hizmettir. BBS
grubu tarafindan kullanilmaktadir. ODTU Portali ana sayfasi bu hizmetin verisinden
dinamik bir sekilde beslenmektedir.

MIT nin gelistirmis oldugu ve a¢ik kaynak olarak kullanima agtig1 DSpace uygulamasindan
uyarlanarak gelistirilen OpenMETU Acik Bilim Platformu, egitim/0gretim ve arastirma
alaninda kurumsal arsiv hizmeti saglamaktadir.

MIT nin gelistirmis oldugu ve agik kaynak olarak kullanima agtig1 DSpace uygulamasindan
uyarlanarak gelistirilen ODTU Bellek, gorsel ve isitsel alanda arsiv hizmeti saglamaktadir.

Tdari Yazlimlar Grubu

EBYS (https://ebys.metu.edu.tr) i¢in genel takip yapilarak; EBYS siiregleri ve elektronik
formlar i¢in eksikler, hatalar ve istekler kapsaminda yogun kullanici destegi saglanmis ve
ilgili firmalar ve birimlerle birlikte yapilmasi gereken calismalar koordine edilmistir.
Uygulama versiyonunda giincellemeler gerceklestirilmis ve veritabani sunucusunda
versiyon yiikseltme caligmasi yapilmistir. Sistemde mobil imza ile e-imzalama igleminin
yapilabilmesi i¢in test ortaminda entegrasyon c¢alismalari tamamlanmis; bu 6zelligin canli
ortamda devreye alimmasi icin degerlendirmeler devam etmektedir. EBYS iizerinden
sunulan misafirhane bagvurusu, bakim onarim istegi, kitap 6diilii basvurusu, tasit istegi ve
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fiziksel postalama formlar1 i¢in hata diizeltme, bakim ve ek 6zellik gelistirme ¢aligmalari
yaptlmistir. 35.madde arastirma gorevlilerinin de EBYS iizerindeki izin formunu
kullanabilmeleri i¢in altyapi ¢alismasi tamamlanmis ve farkli personel tipleri i¢i hak edilen
izin siirelerinin hesaplamalar1 PDB'nin istekleri dogrultusunda yeniden diizenlenmistir.
Universite personellerinin aldig1 saglik raporlarinin bildirimi icin IKYS ile entegre sekilde
calisan yeni bir elektronik form tasarlanmis; istenen unvanlara kisitlanarak kullanima
actlmistir. EBYS kullannminda bazi unvanlar 06zelinde yetki diizenlemeleri
gerceklestirilmistir.

SKSDB Rezervasyon sistemi (https://rez.metu.edu.tr) kapsaminda ilgili birimlerden gelen
talepler dogrultusunda sisteme yeni Ozellikler eklenmis, sistemle ilgili bildirilen hatalar
incelenerek diizeltmeler yapilmis ve sistem altyapisinda cesitli giincelleme caligmalari
yiirtitiilmiistir.

Universite mobil  uygulamasinin ~ kullamm1  genel  olarak  takip  edilmis,
Android/iOS/MacOS/Huawei versiyonlarinda ihtiya¢ duyulduk¢a mindr gelistirmeler
yapilmistir. (https://mobile.metu.edu.tr)

Insan Kaynaklar1 Yénetim Sistemi (IKYS) ve bordro uygulamalarmin yer aldigi Oracle
sunucularn altyapisinda yazilim versiyonlariin giincellenmesi ve platform degisikligi icin
baslatilan ve bes fazdan olusan kapsamli proje PDB, ilgili birimler ve ilgili firmalar ile
koordineli bir sekilde tamamlanmistir. Bu proje ile hem uygulama ve veritabani yazilimlar
versiyonlari en son siiriime yiikseltilmis; hem de ilgili sunucular IBM AIX ortamindan Linux
ortamina tasiarak yenilenmis ve yeni sunuculara SSL giivenlik sertifikalari kurulumlar
yapilmistir. PDB Tahakkuk Midiirliikleri, PDB Ozliik Midiirliikleri, Fakiilteler, BAP
Koordinatorliigii ve Doner Sermaye Birimi gibi ¢esitli birimlerden gelen yeni talepler
dogrultusunda personelin 6zliik ve bordro verilerinin sunulmasi kapsaminda yeni Oracle Is
Zekas1t (BI) raporlar1 gelistirilip kullanima sunulmus; mevcut raporlarda yenilikler
yapitlmistir. Cok sayida sistem, uygulama ve birime/kuruma/firmaya, ihtiya¢ duyulan
personel verilerinin saglanmasi amaciyla sunulan IKYS ve e-bordro webservisleri
altyapisinda yenileme ¢alismasi tamamlanmis ve tim webservisler yeni yapiya gore
giincellenmistir. Iletilen gereksinimler dogrultusunda mevcut webservislerde diizenlemeler
yapilmis ve yeni webservisler hazirlanmistir. PDB’nin talep ettigi ¢esitli veri hazirlama ve
IKYS’ye toplu veri atimi1 caligmalari gerceklestirilmistir. Universite icinden IKY'S ve bordro
uygulamalarina erismesi istenen personeller i¢in gerekli yetkilendirmelerin yapilmasi
saglanmistir. Niifus Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiiniin sagladigi Kimlik Paylagimi
Servisinin ODTU sorumlulugu, yeni bir altyap: kurularak BIDB tarafindan devralinmis ve
tiniversite i¢cinden bu servise saglanan mevcut yetkilendirmeler diizenlenmistir. Periyodik
olarak yapilan SGK HITAP personel verileri aktarimi ve 2024 yilinda ilk kez giindeme gelen
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligit Kamu Personel Sistemine veri aktarimi
konusunda PDB ile detayl1 ¢alismalar gergeklestirilmistir; bu calismalar devam etmektedir.
Ayrica PDB tarafindan talep edildiginde KPS ve HITAP sistemlerinden toplu veri
sorgulamalari da gerceklestirilmektedir.

Proje Akis Yonetim Sistemi (PAYS) (https://pays.metu.edu.tr) kapsaminda iletilen hata
diizeltmeleri ve yetki diizenlemeleri i¢in ¢aligmalar yapilmistir. Sistemde veritabani platform
degisikligi gerceklestirilmistir.

Phonebook (https://phonebook.metu.edu.tr) ve BIDB Insan Kaynaklar1 (IK) uygulamalari
(https://ik.cc.metu.edu.tr) takip edilmis; ihtiya¢ duyulan iyilestirme ve gelistirme
caligmalarina devam edilmistir. |
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Is Takip Sistemi (https:/tracker.cc.metu.edu.tr) takip edilmis, gerekli giincellemeler
yapilmus, yeni eklentiler i¢in arastirma ve testlere devam edilmistir. Universite icinde is takip
sistemini kullanan birimlere destek verilmistir.

Universite kullanimma sunulan merkezi lisansli yazilimlar hizmeti kapsaminda lisans
yenileme siirecleri biit¢e kosullarina uyacak sekilde gerceklestirilmis; ag tabanli yazilimlarin
erisim istatistikleri takip ve analiz edilerek az kullanilan yazilimlar tespit edilmis ve bazi
yazilimlari kullanim azlig1 nedeniyle lisans yenilemesi yapilmamustir. Lisansl yazilimlarla
ilgili hata, lisans tanimlamalari, erisim problemleri ve bilgi talepleri kapsaminda yogun
kullanici destegi verilmistir. Hizmet dahilinde:

2024 yili Ekim ayindan itibaren Grammarly yazilimi ig¢in, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasi adina, diizenli olarak kullanilmadigi, kullanim oranlarinin diistik
olmas1 ve biitge kisitlar1 nedeniyle 2025 yili i¢in lisans yenilemesi yapilmamasi
planlanmustir.

2024 yili igerisinde https://yazilim.cc.metu.edu.tr/egitimtr.php adresinden erisilen
lisansli yazilimlar seminer duyurular1 sayfasina toplam 240 adet seminer duyurusu
eklenmistir.

ADOBE yazilimi lisans yenileme islemi gerceklestirilmistir.

ANSYS yazilimi lisans yenileme islemi gergeklestirilmistir. Yil icerisinde ANSYS
2024 R1 ve R2 siiriimleri, ANSYS ELECTRONICS 2024 R1 ve R2 siirimleri ile
ANSYS ZEMAX OPTICSTUDIO 2024 R1 ve R2 siiriimleri kullanima sunulmustur.
Yeni versiyonlarin kullanilabilmesi i¢in license manager yiikseltilmistir. ANSYS
Tiirkge ve Ingilizce FAQ sayfalari giincellenmistir.

ARCGIS yazilimi lisans yenileme islemi gergeklestirilmistir. Y1l icerisinde ARCGIS
PRO 32 ve 3.3 silirimleri kullanima sunulmustur. Yeni versiyonlarin
kullanilabilmesi i¢in license manager yiikseltilmistir. ARCGIS PRO Tiirkce ve
Ingilizce FAQ sayfalar1 giincellenmistir.

COMSOL yazilimi lisans yenileme islemi gergeklestirilmistir. Y1l igerisinde
COMSOL 6.3 siirtimii kullanima sunulmugstur. Yeni versiyonunun kullanilabilmesi
icin license manager yiikseltilmis; CKL ve FNL lisanslart i¢in ilgili sunucular
iizerinde ¢aligma yapilmistir.

GRADESCOPE yazilimi lisans yenileme islemi gergeklestirilmistir.
MATHEMATICA yazilimi lisans yenileme islemi ger¢eklestirilmistir. Y1l icerisinde
MATHEMATICA 14.0.0 siirimii kullanima sunulmustur. Yeni versiyonunun
kullanilabilmesi i¢in license manager yiikseltilmistir. MATHEMATICA Tiirkce ve
Ingilizce FAQ sayfalar giincellenmistir.

MATLAB yazilimi lisans yenileme islemi gergeklestirilmistir. MATLAB yazilimi
LAB kullanim1 i¢in Kimya Miihendisligi Boliimii, Endiistri Miihendisligi Boliimii,
Enformatik Enstitlisii ve Ayasl biriminden gelen talep {iizerine talep edilen IP
adreslerine erisim yetkisi tanimlanmistir.

MAXQDA yazilimi lisans yenileme islemi gerceklestirilmistir. Yil igerisinde
MAXQDA 24 siirtimii kullanima sunulmustur. Yeni versiyonunun kullanilabilmesi
icin license manager yiikseltilmistir. MAXQDA 24 Tiirkce ve Ingilizce FAQ
sayfalar giincellenmistir. MAXQDA Client List 200 kisilik kapasitesi doldugu icin
sifirlanmustir.

MICROSOFT yazilimlar1 ve MICROSOFT AZURE DEV TOOLS FOR
TEACHING i¢in lisans yenileme islemi gercgeklestirilmistir. Yil icerisinde
WINDOWS 11 24H2 ve LTSC 2024 siiriimleri kullanima sunulmustur.
MICROSOFT 365 Tiirkge ve Ingilizce FAQ sayfalar1 hazirlanmistir. Microsoft
firmasinin kiiresel politika degisikligi nedeniyle kullanic1 kotalarina getirilen
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kisitlama ve Microsoft yazilimlarinin sunuldugu altyapinin yenilenerek aktif
kullanicilarin yeni altyapiya gecisi kapsaminda yogun ¢alismalar gerceklestirilmistir.
MSC yazilimi lisans yenileme islemi gerceklestirilmistir. Y1l igerisinde, MSC
ACTRAN 2024.1 ve 2024.2, MSC ADAMS 2024.1 ve 2024.2, MSC ADAMS
MODELER 2024.1, MSC APEX 2024.1, MSC APEX GENERATIVE DESIGN
2024.1, MSC CRADLE CFD 2024.2, MSC DIGIMAT 2024.1 ve 2024.2, MSC
DYTRAN 2024.1 ve 2024.2, MSC EASYS 2024.1 ve 2024.2, MSC ELEMENTS
2024.1, MSC MARC 2024.1 ve 2024.2, MSC MATERIAL CENTER 2024.1 ve
2024.2, MSC NASTRAN 2024.1 ve 2024.2, MSC ODYSSEE A-Eye 2024.1 ve
2024.2, MSC ODYSSEE CAE 2024.1 ve 2024.2, MSC ODYSSEE Solver 2024.1 ve
2024.2, MSC ODYSSEE Explore 2024.2, MSC PATRAN 2024.1 ve 2024.2, MSC
SIM MANAGER 2024.1 ve 2024.2, MSC SIMUFACT ADDITIVE 2024.1, 2024.2,
2024.3 ve 2024.4, MSC SIMUFACT FORMING 2024.1, 2024.2, 2024.3 ve 2024.4,
MSC SIMUFACT WELDING 2024.1, 2024.2, 2024.3 ve 2024.4, MSC SIMUFACT
JOINING OPTIMIZER 2024.1 siiriimleri kullanima sunulmustur. MSC NASTRAN
Tiirkge ve Ingilizce FAQ sayfalari giincellenmistir.

SPSS yazilimi lisans yenileme islemi gerceklestirilmistir.

SYMANTEC yazilimi lisans yenileme islemi gergeklestirilmistir. Y1l icerisinde,
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION 14.3 RU9 siiriimi  kullanima
sunulmustur.

TURNITIN FEEDBACK STUDIO (TFS) yazilimi lisans yenileme iglemi
gerceklestirilmistir. TURNITIN sayfasindan 75 belge silme talebine onay verilmistir.
CEVRIMICI DILBILGISI VE YAZIM DENETIMI ARACLARI (ONLINE
GRAMMAR & SPELL-CHECKING TOOLS) Tiirk¢e ve Ingilizce FAQ sayfalari
hazirlanmstir.

Makina Miihendisliginin kullanimindaki Siemens NX yazilimi i¢in merkezi lisans
sunucusu lizerinde istenen destekler saglanmstir.

Net-Briit programinda, asgari {icrette yapilan giincellemelerden dolay1 diizenleme yapilmus,
hesaplamada karsilasilan sorunlar ile ilgili caligma yapilmistir.

Asagidaki hizmet ve uygulamalar i¢in dogrudan (telefon/eposta ile) ya da bilisim destek
ekibi/uygulamasi araciliiyla kullanici destegi verilmistir;

Lisansli yazilimlar: 2024 yili igerisinde lisansli yazilimlarla ilgili bilisim destek
uygulamasi lizerinden iletilen 2087 adet ticket yanitlanmis/¢oziilmiistiir.

EBYS & Elektronik formlar: EBYS’de 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 tarihleri
arasinda gergeklestirilen kurum i¢i/kurum dis1 yazigsmalar ile kuruma gelen evrak
sayilar1 ve EBYS iizerinden doldurulan elektronik formlara dair ¢esitli istatistikler
asagida goriilebilir:

Kurum icinde yapilan toplam 56.299

yazisma sayisi:

Kurum disindan Universitemize 17.785 (bu evraklarin 8.7077 adedi Kayith

gelen toplam evrak sayisi: Elektronik Posta (KEP) yoluyla
Universitemize gelmistir.)

Kurum disina gonderilen toplam 8.445 (bu evraklarin 3.848 adedi KEP

evrak sayisi: yoluyla kurum disina génderilmistir.)

Doldurulan e-form sayisi: Yillik izin formu: 14.777

Mazeret izin formu: 7.121
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Bakim onarim formu: 4.778

Kitap 6diilii bagvuru formu: 186
Misafirhane istem formu: 610

Tagsit istem formu: 1.230

Fiziksel posta gonderim formu: 291
Saglik raporlar1 génderim formu: 2.447

e SKSDB rezervasyon sisteminde 06.02.2025 itibariyle kayithi goériinen toplam 21.168
aktif kullanicinin (6grenci, personel, mezun, iiye, personel yakini, merhum personel
yakini statiilerinde) 01.01.2024 - 31.12.2024 tarihleri arasinda olusturdugu toplam
aktif rezervasyon sayisi 148.062 dir.

e s Takip Sistemi kapsaminda BIDB, Engelsiz ODTU, YITDB, OGAM, OIDB ve
RUZGEM birimlerine sistemin kullanmmi ya da kullanicilardan gelen istekler
dogrultusunda destek verilmistir.

e PAYS kapsaminda mubhtelif ¢calismalar yapilmistir.

e E-bordro kapsaminda gelen istekler ve talepler degerlendirilmis, gerekli calismalar
yapilmustir.

Ogrenci Yazlimlart Grubu

Uzaktan egitim c¢alismalarma devam edildi. Giiz ve Bahar ODTUClass kurumlar
tamamlanarak kullanima agildi. Erasmus Gelen 0grenci projesi kapsaminda, gerekli
caligmalar tamamlandi. Gelen yabanci uyruklu &grenciler igin YOKSIS YOK numarast
iiretilerek bilgiler YOKSIS’e gonderildi. Etkilesimli kayit sistemi hazirlanarak giiz ve bahar
donemi kayit siireci tamamlandi. Giiz ve Bahar donemi i¢in not aciklama siireci ¢aligsmalari
yiriitildi. Kuzey Kibris Kampusunden iletilen yeni gelistirme ve giincelleme bagliklar
tamamlandi. Lisansiistli Bagvuru Kabul ve Onay siireci kapsaminda iletilen geri bildirim
calismalar1 tamamlanarak kullanima acildi. OIDB, Béliimler, Dekanliklar, Enstitiiler,
YDYO, Daire Bagkanliklar1 ve Merkezler (OGEM vb) tarafindan talep edilen ve METUSIS
lizerinden kendilerinin alamadigi, OIDB’nin veremedigi liste ve istatistikler hazirlanarak
ilgili birimlere iletilmistir. D1s paydaslara (Varsis, Aselsan akademi, akademik yazi merkezi,
saglik merkezi, yurtlar miidiirliigii gibi birimlerin yazilimlarin1 gelistiren sirketler) yetkileri
dahilinde 6grenci verisi sorgulayabildikleri ve toplu olarak veri géonderen web servisler
gelistirilerek kullanima alinmistir. Mezun Bilgi Sistemi kapsaminda gelen geri bildirimler
degerlendirilerek giincelleme calismalar1 tamamlanmustir.  YOKSIS rest servisleri
kapsaminda degisen alt yapiya gore glincelleme ve yeni gelistirme c¢aligmalari
tamamlanmistir. Atama ve Yikseltme Yonetim Sistemi, Jiiri Degerlendirme ve Basvuru
Sistemi lizerinde Personel Daire Baskanligi tarafindan iletilen bagliklara gore gilincellemeler
yapilmistir. Yeni Kiitliphane yazilimi KOHA'nin devreye girmesiyle birlikte, Kayit Sildirme
ve Etkilesimli Kayit siireclerinde kiitliphane bor¢ sorgusu yapan web servis tekrar yazilarak
devreye alinmistir. ABET akreditasyonu i¢in kullanilan COFI’de yeni dénem olusturma
calismalar1 tamamlanmustir. Tiirkiye-Azerbaycan Universitesi TAU) siirecinin METUSIS
lizerinden yiiriitiilebilmesi i¢in, OIDB ve Bilgisayar Miihendisligi Boliimii hocalar ile
toplant1 yapilmis ve sonrasinda siire¢ analizi i¢in OIDB’ye bilgilendirme e-postasi
gonderilmistir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ile yapilan alismalar kapsaminda,
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e Lisansiistli Programlara tanimlanan miifredat versiyonlarim1 grencilere atama ara
yiizii analiz ve alt yapi ¢alismalar1 tamamlanarak, METUSIS Ogrenci Y&netimi
altina Miifredat Versiyon Tanimlama programi yazildi ve kullanima agildi.

e Doktora Yeterlik Sinavi Tutanak Formlarinda belirtilen DYS'yi basaran 6grencinin
almas1 gereken ek ders/derslerin takip siireci kapsaminda analiz ve alt yapi
calismalar1 tamamlanarak, METUSIS DYS/TOS Tanimlama yazildi ve kullanima
acildi.

e Doktora dgrencilerinin DY S'den basarili oldugu tarihten itibaren 9 ay sonrasina kadar
Basarili TOS'ii olmamas1 durumunda ydnetmelik geregi ilisiginin kesilmesi ile ilgili
analiz ve alt yap1 calismalari tamamlanarak, standing programma TOS’e girmesi
gereken son tarihe gore yeni fonksiyon eklendi. Ayrica, METUSIS DYS/TOS
tanimlama programina 6grenci bazinda ve toplu sonu¢ girme modiilleri eklendi.
Istenilen listeleme ara yiizleri gelistirildi.

e Bilimsel Hazirlik Programi dersleri ve Bilimsel Hazirlik programinda gegirilecek
stirenin METUSIS iizerinden takip edilmesini saglamak amaciyla analiz ve alt yap1
calismalar1 tamamlanarak, METUSIS'te Ogrenci Yonetimi linki altma Bilimsel
Hazirlik islemleri programi yazilarak kullanima agildi. Bilimsel Hazirlik programlari
i¢in standing kurallar1 giincellendi. METUSIS Ogrenci Yonetimi linki altindaki
Yartyil Kayit Islemleri ara yiiziinde silme siireci yeniden yazildi.

e METUSIS'te Ogrenci Kartinda bulunan 'Taranan Belgeler' sekmesinde her bir
yiiklenen belgenin yaninda kullanici 'OIDB' roliinde ise otomatik 'Silme' butonunun
gelmesi igin gerekli calismalar tamamlandi. Yapilan c¢alismalar METUSIS'e
kullanima agildi.

e METUSIS uluslararas1 6grenciler ikamet basvuru onay programina, dgrencilerin
basvurularini reddedebilmek i¢in ret butonu ve basvurusunu reddettikten sonra ret
nedenini yazabilmesi i¢in bir agiklama kutusu eklendi. VT caligmalar1 tamamlanda.
Boylece 0grenci ret nedenini ekranda goriip tekrar bagvurusunu yapacak hale geldi.

o Ogrenci izin islemlerinin yiiriitiildiigii Izin program legacy sistemden METUSIS’e
tasinarak yeniden yazildi. Sisteme yeni FYK ve UYK olmak iizere iki yeni izin tipi
tanimlanarak, bu yeni izin tipleri i¢in yapilmasi gereken izin islemleri otomasyona
alind1.

e METUSIS Mezuniyet linkine basarisiz notu olan 6grencilere mezun islenmesinde
hata mesaj1 lizerinde c¢alisilarak, gerekli giincellemeler yapildi.

e Yaz Okuluna kayit yaptirmayan ogrencilerin de 6grenci belgesi alabilmesi i¢in
gerekli glincellemeler yapilarak kullanima agildi.

e Ogrenci portalinda yer alan Transkript basvuru programinda kredi kart1 ile ddeme alt
yapist tamamlanarak, 6grencilerin kullanimina agildi.

e Ogrenci Belgesi, Ogrenim Belgesi ve Transkript resmi evrak basvurularinda aktif
basvuru donemi degistiginde eski bagvuru doneminde onaylanmayan basvurularin
statuslerini redde ¢evirecek ve onay listesine gelmemesini saglayacak otomatik
calisan bir program gelistirildi ve devreye alindi.

e METUSIS Universite Ozliik Kayit islemi linkine Ana Dal Boliim Versiyonu, Cift
Ana Dal Boliim Versiyonu ve Yan Dal Boliim Versiyonu alanlart eklenerek,
miifredat, etkilesimli kayit ve standing programlarinin bu alana girilen bilgilere gore
caligmasi alt yapisi gelistirilerek kullanima alindi.

e Miifredat giincelleme sistemi her aksam toplu olarak c¢alismakta OIDB tarafindan
yapilan degisiklikler bir sonraki giin sisteme yansimaktadir. Ama istenildiginde
OIDB 6grenci bazinda miifredat yerlestirmesi yapabilmektedir ve yapilan
yerlestirme anlik olarak METUSIS'te goriintiilenmektedir. OIDB’ye programin
isleyisi ve yapilmasi gerekenlerle ilgili olarak bilgilendirmeler yapildi.
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e YKS Kayit Programma OIDB’nin belirledigi basliklar icin gerekli giincelleme
calismalar1 tamamlandi.

e Transkript bagvurularinda (student portal ve application.metu.edu.tr 'de) 6grenciler
ranking veya ECTS seceneklerinden birini secerek transkriptlerine segtikleri bilgiyi
ekletebiliyorlar. Ancak hem ECTS hem de ranking bilgisine ihtiya¢ duyan &grenci
iki ayr1 belge talebinde bulunmak zorunda kaliyorlardi. Bu iki bilgiyi aynm1 anda
secebilecekleri sekilde alt yapi caligmalari tamamlanarak ayni anda secilmesi
saglandi.

e Diploma Eki programina europass kapsaminda, diploma eki basilabilmesi igin, alt
yapi1 ¢aligmalar1 tamamlanarak kullanima agildi.

e 2023-2024 Akademik Yili Giiz ve Bahar Donemi Ders Degerlendirme Anket
Sonuglar1 hesaplanarak, METUSIS {izerinden erigime agild.

e Yatay gecisle Universitemize kabul alan, ayrica ¢ift ana dal yan dal programlarina
online bagvuru yaparak kabul edilen Ogrenci siiregleriyle ilgili geri bildirim
calismalar1 tamamlanarak kullanima acildi.

e Legacy sistemde yer alan ders intibak ve ders sayimi iglemleri METUSIS alt yapisina
taginarak yeniden yazildi. Bu kapsamda yapilan detayl1 analiz ¢aligmalariyla, 6grenci
intibak ve ders sayimu siirecleri ayni ara yiiz iizerinden yapilmasi saglandi.

e Lisans programlarina uluslararasi 6grenci basvuru ve degerlendirme projesi
kapsaminda, "6n degerlendirme kabul" statiisiindeki adaylar arasindan nihai kabul
vermek istenen adaylara dogrudan kabul islemi yapmak, 6grenci numarasi ve kabul
mektubu iiretmeden, Program Teklifi sunmak amaciyla analiz ve alt yap1 ¢aligmasi
tamamlandi. METUSIS'e Program Teklifi linki eklenerek kullanima agildi.

e Ogrenci portaline giris yapildiginda aydinlatma metni eklenerek, 6grencilerin
“Okudum, anladim.” kutucugunu isaretlemeleri saglandi.

e Ogrenci portalinde yer alan Ogrenci belgesi basvuru ekranmna, Ogrencilerin
secebilecegi ve se¢im yapildiginda belgeye otomatik olarak eklenecek ‘Adi gegen
Merkezi Yerlestirme Puaniyla (Ek Madde 1) Universitemize yatay gecis
yapmamuistir.” metnini igeren ¢alisma tamamlandi.

e METUSIS IYS Es Degerlik Tanimlama linkine hatali girilen smav bilgisinin
silinmesi siireci eklenmistir. Ayrica ENG 101 muafiyetinin kalkmasiyla birlikte ilgili
programlarda gerekli glincelleme ¢alismalari tamamlanmastir.

e METUSIS Katalog Bilgisi Tanimlama programinda ders ekleme/degistirme vs
altinda ¢ikan “Course Language” segeneginde ¢ikan dillere ek olarak “Contact the
department” / “Boliim ile iletisime geciniz” se¢eneginin eklenmesi ve bu secenegin
secildigi dersler icin katalogda “Contact the department” olarak goriinmesi
saglanmustir.

e METUSIS Ders Degerlendirme Anketleri meniisii altinda yer alan Yilin egitimcisi
ekranina son iki donem toplam kag 6grenciye ders vermisler bilgisi eklenmistir.

e Giiz ve Bahar donemleri i¢in Ders Izlencesi sisteminde geri bildirimle iletilen
gincelleme istekleri tamamlanarak kullanima agilmustir. Ayrica girisi yapilabilecek
dersler ve doluluk oranini gdsteren giincel tabloyu tiim Universiteyi kapsayacak
sekilde hazirlanmistir.

Mali Yonetim Grubu

Odeneklerin etkin ve verimli harcanmasina y&nelik olarak 79 adet talep hazirlanarak tedarik
stireci ylriitiilmiis ve bu dogrultuda 115 adet 6deme emri belgesi hazirlanmistir. Taginir
yonetimine iligkin olarak da 192 adet tasinir islem fisi hazirlanmisg, 161 adet teslim belgesi
hazirlanarak islemler yiiriitiilmiistiir. Y1l i¢cinde mevcut BIDB alimlarinin yaninda talep
edilen yeni alimlarin siiregleri takip edilmis ve satin alma islemleri tamamlanmastir.
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Teknik Destek Grubu

Fiziksel erisime agik bilgisayar salonlarimiz (1. Yurt, 2. Yurt, Isa Demiray, Faika Demiray,
Refika Aksoy ve Beseri Bilimler) 2024 yili boyunca kullanicilarimiz tarafindan yogun
sekilde kullanilmistir. Salon bazinda kullanici sayilart su sekildedir:

e Yurt: 1325 kullanici,

e Yurt: 3323 kullanici,

e lisa Demiray: 1218 kullanic,
e Faika Demiray: 681 kullanici,
o Refika Aksoy: 982 kullanici

e Beseri Bilimler: 949 kullanici.

Ayrica, uzaktan erisim hizmeti araciligiryla PC salonlarinda 3054 oturum acilmustir.
Ag ve VPN Destegi

Ozellikle yurtlarda, kablolu ve kablosuz ag erisimi gibi BIDB hizmetlerine erisim saglama
konusunda 6grencilere destek verilmistir. 2024 yili boyunca:

e 480 6grenciye kablolu ve kablosuz ag baglantis1 destegi verilmis,
e VPN uygulamasi ayarlar1 gergeklestirilmistir.

Bunun yani sira, kablosuz ag, VPN erisimi ve lisansli yazilim destegi kapsaminda 260
personele destek saglanmis; mobil cihazlar ve bilgisayarlarinda gerekli ayarlamalar
yapilmustir.

E-imza Uygulama Destegi

EBYS e-imza uygulamasi kapsaminda, ilgili BIDB gruplariyla is birligi icinde

kullanicilarimizin - cihazlar1 incelenmis ve e-imza uygulamasi sorunlarina ¢oziimler

iiretilerek uygulama calisir hale getirilmistir.

Birimlere Saglanan BT Destekleri

BIDB tarafindan desteklenen Personel Daire Baskanhigi (PDB), Ogrenci Isleri Daire

Baskanlhigr (OIDB) ve Yuva Miidiirliigii birimlerinde rutin kontroller yapilmis, sorunlara

miidahale edilmis ve talepler karsilanmistir.

Teknisyenlik Faaliyetleri

Ag Grubu’nun talepleri dogrultusunda:

e Yerleske genelindeki 83 adet kablosuz ag cihazina miidahale edilmis, cihaz

degisimleri yapilmis veya kablo yenileme islemleriyle ag baglantilar: tekrar caligir
hale getirilmistir.

e Yerleske genelinde ¢esitli alanlarda ag kablolamas1 destegi saglanmastir.

Ayrica, BIDB binasindaki ¢esitli ihtiyaglar ¢oziilmiis veya ilgili {iniversite altyap:
birimlerinden destek alinarak ¢6ziime kavusturulmustur.

27



Bilgi islem Daire Baskanhg o 2024

Bu faaliyetler, kullanicilarimizin hizmetlere erisimini kolaylastirarak, iiniversitemizin
bilisim altyapisinin  siirdiiriilebilirligini  ve etkinligini artirmaya yonelik olarak
gergeklestirilmistir.

Sistem Yonetimi Grubu

Sistem Yonetimi Grubu, 2024 yili boyunca tiniversitenin bilisim altyapisini gelistirme ve
giivenilirligini artirma hedefi dogrultusunda 6nemli c¢alismalar gergeklestirmistir. Bu
kapsamda:

e Bilgi Giivenligi Denetimleri: ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)
kapsaminda yillik olagan i¢ denetim faaliyetlerine ve ardindan gerceklestirilen dis
denetim siirecine katilim saglanmustir.

e IKYS ve OIBS Giincellemeleri: insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (IKYS) ve
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS) platformlarmin giincellenmesine yonelik
calismalara destek verilmeye devam edilmistir. ODTU'niin kullandigit MERNIS ten
veri sorgulama sisteminin BIDB'ye tasinmasina destek verilmistir.

e Veri Depolama ve Yedekleme: Sunucu ve veri depolama tiniteleri arasindaki
iletisim h1z1 32 Gbps'a ¢cikarilmustir. BIDB sistem odas1 ve Felaket Kurtarma Merkezi
aras1 veri esitleme hiz1 16 Gbps'a ¢ikarilmistir. Yedekleme altyapisinda kapasite
tyilestirmesi yapilmistir. Yedekleme altyapisinda ve birincil veri depolama
sistemlerinde fidye tehditlerine karst 6nlemler alinmistir.

e Sistem Salonu Cahsmalari: Acil durumda manuel olarak kontrol edilen sistem
odas1 hassas klima elektrik altyapisi otomatize edilmistir.

e Sanallastirma Altyapisi: ODTU BIDB nin sanallastirma altyapisi giincellenmis ve
sanal sunucularin giincellemeleri devam etmistir.

¢ Kiitiiphane Otomasyonunun Yenilenmesi: Kiitiiphane otomasyon sisteminin
yenilenmesi ve KOHA sistemine gegilmesi siirecine destek verilmis, gerekli sunucu
altyapis1 saglanmistir. Ayrica bakim anlagsmasi sonlanmig olan eski otomasyon
sisteminin gecis siireci tamamlanana kadar ¢alisir durumda kalmasi saglanmastir.

e Bilgeis Giincelleme: Bilgeis sunucularinda yapilan giincelleme ¢aligmalarina destek
verilmistir.

e Genel Sunucu ve Sistem Iyilestirmeleri: Sunucu ve sistemlerin saglikli calismasini
saglamak amaciyla bircok calisma gerceklestirilmistir. Tiim BIDB servisleri x86
mimarisine taginmistir. Mikro servis test ortami kurulmustur. PAM, bulut PoC'leri
yapilmistir.

Sistem Y Onetimi Grubu, tiim bu faaliyetleriyle liniversitenin bilisim altyapisinin siirekliligini
ve performansini en iist diizeyde tutmay1 hedeflemektedir.

Bilgi Giivenligi Birimi

Bilgi Giivenligi Birimi, 2024 yil1 boyunca iiniversitenin bilgi giivenligi siireglerini etkin bir
sekilde yonetmis ve asagidaki faaliyetleri gergeklestirmistir:

e IS0 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS): BGY S’nin stirdiiriilebilirligi
ve giincelligi saglanmistir.

e CBDDO BiG Uyum ve Denetimi: Uyum ve denetim siiregleri basariyla
gerceklestirilmistir.
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Bilgi

Bilgi Giivenligi Risk Yonetimi: Bilgi giivenligi risk isleme plani tanimlanmis ve bu
planin siirdiiriilmesine yonelik caligmalar takip edilmistir.
Farkindahk Egitimi: ISO 27001 BGYS kapsaminda gorev yapan tiim personele
Bilgi Giivenligi Farkindahg Egitimi verilmistir.
E-Imza Siirecleri: Universitenin e-imza kullanimina iliskin yazismalar KAMUSM
ile yiiritilmis, e-imza alim siirecleri yonetilmis ve teknik sorunlarin ¢oziimii
saglanmustir.
Giivenlik Duvari: Yeni nesil giivenlik duvarmin isletilmesine devam edilmistir.
Giivenlik Taramalari:
o Universitedeki ~ sunucularin  giivenlik  taramalar1  ayhk  olarak
gergeklestirilmis.
o BIDB’ye ait sunucularin giivenlik taramalar1 ise haftalik olarak yapilmustir.
o Giivenlik agiklariyla ilgili raporlar sorumlu birimlere iletilmis ve agiklarin
giderilmesi saglanmistir.
Dokiimantasyon ve Web Sitesi Yonetimi: ISO 27001 BGYS kapsaminda yer alan
dokiimanlar ve Bilgi Giivenligi web sitesi (http://security.cc.metu.edu.tr) giincel
tutulmus, ilgili personelin farkindaligr artirilmastir.
KVKK ve Sonu¢ Ac¢iklama Platformlari: kvkk.metu.edu.tr ve sonuc-
aciklama.metu.edu.tr sitelerinin yonetimi siirdiiriilmiis, iniversitenin ilgili
birimlerine bu konularda destek saglanmaistir.

Giivenligi Birimi, tim bu faaliyetleriyle {niversitenin stratejik hedeflerini

desteklemeye ve bilgi giivenligi standartlarini en iist diizeyde siirdiirmeye devam etmektedir.

Kullanict Hizmetleri Birimi

Kullanic1 Hizmetleri Birimimiz, 2024 yili boyunca kullanicilardan gelen destek taleplerini
hizli ve etkili bir sekilde karsilamaya devam etmistir. Bu kapsamda:

hotline@metu.edu.tr adresi iizerinden toplam 3.715 yazili bildirim talebi,
Bilisim destek uygulamasi iizerinden 3.860 talep,
olmak tizere toplamda 7.575 yazili destek talebi yanitlanmustir.

Ayn1 dénemde:

2.542 kullaniciya yiiz yiize,
7.899 kullaniciya da telefon araciligiyla destek saglanmistir.

Bu veriler dogrultusunda, birimimiz 2024 yili igerisinde toplamda 18.016 kullaniciya destek
hizmeti sunmustur. Ayrica, birimimiz tarafindan 517 yeni kullanici kodu olusturulmus ve
toplam kullanici sayis1 40.728 kisiye ulasmistir.

Kullanic1 Hizmetleri Birimimiz, tiim destek kanallarinda etkin hizmet sunmaya devam
ederek, Universitemizin bilisim ihtiyag¢larina en iyi sekilde cevap vermeyi hedeflemektedir.
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4. BOLUM

KURUMSAL KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. USTUNLUKLER

e Nitelikli Insan Kaynag:: Alaninda uzman, deneyimli ve yetkin personel kadrosu.

¢ Genis Bilgi Teknolojileri Portfoyii: Cesitli hizmet alanlarin1 kapsayan zengin bir
bilgi teknolojileri altyapisi.

¢ Acik Kaynak Kodlu Sistemler: Esnek, giivenilir ve maliyet etkin acik kaynak kodlu
sistemlerin kullanimiu.

e Entegre Yazihhmsal Hizmetler: Kurumun ihtiyaclarina 6zel olarak gelistirilmis ve
entegre edilmis yazilim ¢oziimleri.

e Arastirma ve Egitim Kaynaklarina Erisim: Universitenin arastirma ve egitim
faaliyetlerini destekleyen genis bilgi kaynaklarina erisim imkani.

e Kurum i¢i Uyumlu fletisim: Kurum ici birimler arasinda etkin iletisim ve is birligi
ortami.

e Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi: 10 yil1 askin siiredir Bilgi Gilivenligi Yonetim
Sisteminin etkin olarak siirdiiriilmesi.

B. ZAYIFLIKLAR

e Personel Beklentileri: Nitelikli personelin daha iyi ekonomik kosullara ve 6zliik
haklarinin iyilestirilmesi yonelik beklentileri nedeniyle personel kaybi riski.

e Personel Teminindeki Zorluklar: Ayrilan personelin yerine ayni nitelikte,
deneyimli personel bulmanin zorlugu.

e Portal Entegrasyonu Eksikligi: Tiim hizmetlerin tek bir portal altyapisi tizerinden
erisime sunulamamasi.

e Yazilm Gelistirme Siirecleri: Siire¢ tabanli, ¢cok paydasli yazilim gelistirme
projelerinde karsilasilan iletisim, koordinasyon ve alan uzmani alanindaki zorluklar.
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5. BOLUM

ONERI ve TEDBIRLER

Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin stratejik amag ve hedeflerine ulasmasinda ii¢ temel faktor
belirleyici rol oynamaktadir: ek biitce desteginin siirdiiriilmesi, nitelikli insan kaynaginin
korunmasi ve yonetimsel desteklerin siirekliligi. Bu unsurlarin etkin bir sekilde saglanmasi,
Baskanligimizin hem mevcut hizmetlerini siirdiirebilmesi hem de gelecekteki hedeflerine
ulasabilmesi agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Her yil devlet biitcesine ek olarak Universite i¢ kaynaklarindan saglanan destekler,
Baskanligimizin yatirimlarinin hayata gegirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
destegin devami, yatinmlarin zamaninda gergeklestirilmesi ve gilincel teknolojilerin
kullanilmaya devam edilmesi acisindan elzemdir. Bilgi Islem Daire Baskanligi'nin bu
konudaki talepleri, iist yonetim tarafindan bugiine kadar dncelikli olarak desteklenmistir. Bu
is birligi ve destek siirecinin devamliligi, Universite genelinde bilisim altyapismin

giiclendirilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bagkanligimizin en biiyiik giicii, sahip oldugu nitelikli insan kaynagidir. Bu nedenle, mevcut
personelin korunmasi ve is siirekliliginin saglanmasi, stratejik hedeflere ulasmada temel bir
gerekliliktir. Ancak, isten ayrilan bir arasgtirma gorevlisi ya da uzmanin yerine ayni
niteliklerde personel bulmak, giiniimiizde giderek zorlagsmaktadir. Teknolojinin hizla
ilerlemesi, bilisim sektdriinde nitelikli personel ihtiyacini artirmis ve daha iyi is olanaklarinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu baglamda, mevcut personelin motivasyonunu artiracak
ve baghiligini giiclendirecek destek mekanizmalarinin hayata gecirilmesi, Baskanligimizin
stirdiiriilebilir basarisi agisindan kritik 6nemdedir.

Yonetimsel destekler, Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin faaliyetlerinde hiz ve etkinlik
kazandiran bir diger 6nemli faktdrdiir. Baskanligimizin, Universite genelinde akademik ve
idari birimlere hizmet sagliyor olmasi, islerin biiyiik 6l¢lide koordinasyon ve igbirligi i¢inde
yiiriitilmesini gerektirmektedir. YOnetim birimlerinin bu stireglere aktif olarak dahil olmasi
ve ¢aligmalar1 yonlendirmesi, stratejik hedeflere ulasma siirecini hizlandirmakta ve islerin
verimli bir sekilde tamamlanmasina katkida bulunmaktadir.

Bu cercevede hem mevcut destek mekanizmalarinin siirdiiriilmesi hem de yeni ¢6ziim

yollarinin gelistirilmesi, Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin Universite’nin bilisim hedeflerine
onciiliik etmeye devam etmesi agisindan biiylik onem tagimaktadir.
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EKLER

IC KONTROL GUVENCE BEYANI
Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ercevesinde;

Harcama birimimiz tarafindan gerceklestirilen is ve islemlerin, idaremizin amag ve
hedefleri dogrultusunda; iyi mali yoOnetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve
yiiriirliikteki mevzuata uygun bir sekilde yiiriitiildiigiinii, birimimize tahsis edilen biitge
kaynaklarmin planlanan amaglara uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, ayrica birimimizde uygulanan i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul bir
giivence sagladigini beyan ederim.

Bu gilivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler;
yonetim bilgi sistemlerinden elde edilen veriler; i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari;

izleme, degerlendirme ve denetim raporlar gibi kaynaklara dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, eksiksiz ve dogru oldugunu taahhiit ederim.

Ankara
22/01/2025

Dr. Ozgiir Kaya
Daire Baskani
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