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Kullanıcı Profilleri 

● Kullanıcı Profilleri 

– Öğrenci 

– Personel 

– Misafir 

– Yönetici 



Yerleşke Ağı Yönetimi 

● Bölümler 

● Akademik/İdari Birimler 

● Yurtlar 

● Lojmanlar 

● Diğer Ortak Kullanım Alanları 



Yerleşke Ağı Yönetimi 

 



Kullanıcı Yetkilendirmesi 

● Yasal zorunluluklar 

● Ağ güvenliği 

● Kullanıcıların sorumlu tutulması 

● Kaliteli ve 7/24 ulaşılabilir hizmet 

● Sorunları / İş yükünü azaltmak 

● Sorunların takip edilebilirliğini arttırmak 

● Sorunların çözümünü kolaylaştırmak 



Kullanılan Yöntemler 

● IP bilgilerini imzalanmış dosyalarda tutmak 

● MAC adresi bazlı yetkilendirme yapmak 

● Statik/Dinamik DHCP kullanmak 

● 802.1x kullanmak 



Kullanılan Yöntemler 

● Bölüm/Birim yöneticilerini kendi haline bırakmak 

– Hiçbir şey tutmamak 

– Excel tutmak 

– DHCP kurup yönetmek/yönetememek 

– Rastgele IP girmek  

– Çeşitli ağ cihazlarına yatırım yapmak 

– Kullanıcılarla iletişime geçemeyen sistemler 

 



Sorunlar 

● Yüksek oranda değişkenlik gösteren 

– Bilgi/beceri seviyeleri 

– Kullanılan cihazların çeşitliliği 

– Uçlardaki ağ altyapısı 

– Bakış açısı 

● Yüksek maliyetler 

● Artan şikayetler 

● Bürokratik kısıtlamalar (ihale, şartname vs) 

● Yoğun iş gücü ihtiyacı 

 

 



Sorunlar 

● Sıklıkla değişen kanunlar/yönetmelikler  

● Dökümantasyon eksikliği 

● Personel değişim oranları 

● Sürekli artan kullanıcı beklentileri 

● Çok başlı ve uyumsuz sistemler 

● Sorun takibinin ve müdahalesinin zorlaşması 

● Giderek artan sistem karmaşıklığı  

● Tüm problemlerden sorumlu tutulmak 



İhtiyaçlar 

● Esneklik (altyapı, kanunlar vs vs ) 

● Kullanım Kolaylığı 

● Sürdürülebilirlik 

● 7/24 Erişilebilirlik 

● Uygun Maliyet 

● Yasalarla Uyum 

● Günün Teknolojisiyle Uyum 

● Güvenlik 

 

 



Kullandığımız Çözüm 

● Modüler 

● 7/24 erişilebilir 

● Mümkün olan en basit şekilde sunulan 

● Hemen her çeşit alt yapıya uygulanabilir 

● Gelişime açık 

● Sorun takibini kolaylaştıran 

● İş yükünü azaltan 

● Belirli seviyede güvenlik sağlayan 

 

 



Kullandığımız Çözüm 

● Ölçeklenebilir 

● Düşük maliyetli 

● Sürdürülebilir 

● Üretici bağımsız (Açık Kaynak) 

● Bürokrasiyle uyum sağlayan 

● Kullanıcı odaklı 



Kullandığımız Çözüm 
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Kullandığımız Çözüm 

 



Kullandığımız Çözüm 

 



Kullandığımız Çözüm 

 



Kullandığımız Çözüm 

 



Planlanan İyileştirmeler 

● Tüm bölüm/birimleri yapıya dahil etmek 

● 802.1x desteğini kablolu ağlar için de 

yaygınlaştırmak 

● SMS bazlı kimlik doğrulama 

● Kota bazlı servis 

● Kodlama ve dökümantasyon iyileştirmeleri 

● Otomatik sorun tespiti ve çözümü 

 

 

 



Öneriler / Sorular 

● Hedeflenen Kullanıcı Profili 

– Kendi kendine yeten 

– BİDB’den uzakta  

– Aldığı hizmetten memnun (olanaklar dahilinde) 

 

 



Teşekkürler... 


